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A schaft der Ju

B Vorwort

Freiwillig geleistete Arbeit in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen hat in Dortmund schon viele Jahrzehnte ei-
nen hohen Stellenwert. Durch die gute Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Stadt Dortmund und vielen Jugend-
verbdnden, ist es dem Jugendring Dortmund bereits 1994 gelungen, ein Freiwilligenzentrum als Modellprojekt zur
Forderung der freiwilligen Mitarbeit in der Jugendarbeit zu griinden. Der Jugendring hat von 1994 — 1996 das Mo-
dellprojekt ,Ehrenamtlichen- und Freiwilligen-Entwicklungsplanung in der Jugendarbeit” als eine der ersten Organi-
sationen in Deutschland tiberhaupt und als einzige in der Jugendarbeit ein Freiwilligenzentrum betrieben. Es wurden
praktische Ansdtze und Methoden entwickelt, um neue Formen und Mdglichkeiten der Gewinnung von Freiwilligen
zu erproben. Das Modellprojekt, das durch die niederlandischen Vrijwilligerscentralen angeregt wurde, war beson-
ders in der Ansprache und Vermittlung junger Menschen sehr erfolgreich. Deutlich wurde auch schon damals, dass
Organisationen, die sich zur Zusammenarbeit mit dem Freiwilligenzentrum entschlossen hatten, ihre vorhandenen
Mitarbeitenden zur Zusammenarbeit mit den neuen Freiwilligen ermutigen missen. Es mussten neue Arbeitsfelder
erschlossen werden, in denen auch eine kurzfristige Mitarbeit méglich ist und entsprechende Aus- und Fortbildun-
gen mussten entwickelt und angeboten werden. Organisationen, die sich durch die freiwillig Mitarbeitenden eine
Kostenersparnis erhofften oder den Wegfall von bezahlter Arbeit durch verstarktes freiwilliges Engagement ausglei-
chen wollten, mussten erkennen, dass dies nicht der richtige Weg ist. Freiwilligenarbeit kostet Geld und erfordert
zusatzliche hauptberufliche Begleitung, wenn die Organisationen einen wirklichen Mehrwert erreichen wollen.

Aus der Idee und den Erfahrungen dieses ersten Projektes entstand durch die kontinuierliche und hartnackige Arbeit
des Jugendrings dann 2003 die FreiwilligenAgentur der Stadt Dortmund, die bis heute ihren wertvollen Dienst tut.

Zwanzig Jahre nach dem Start des ersten Modellprojektes ist es dem Jugendring Dortmund nun in Kooperation mit
dem Jugendamt und der FreiwilligenAgentur sowie durch die Unterstlitzung des Instituts fiir Schulentwicklungs-
forschung der Technischen Universitdat Dortmund gelungen, die Situation der freiwillig Mitarbeitenden in Dortmund
mit einer umfassenden und erkenntnisreichen Studie zu beleuchten. Diese Untersuchung ist zudem eine der grofiten
Studien, die fir einen regional begrenzten Raum (Dortmund) und ein eingegrenztes Themenfeld (freiwillig Tatige in
der Kinder- und Jugendarbeit) durchgefiihrt wurde. Die Ergebnisse werden hier vorgestellt und haben den Jugend-
ring veranlasst, genauer hinzuschauen. Im Rahmen einer Vollversammlung haben Vertreterinnen und Vertreter der
Dortmunder Jugendverbande die Erkenntnisse wahrgenommen und Konsequenzen fiir die Arbeit in den Verbdanden
formuliert.

Die Studie ist somit direkt fiir die verbandliche und auBBerschulische Jugendarbeit von groBer Bedeutung, sie gibt Auf-
schluss dartiber, warum sich Jugendliche heute freiwillig engagieren und was fiir die alltagliche Arbeit vor Ort wirklich
gebraucht wird. Darliber hinaus ist sie wichtiger Bestandteil fiir die Weiterentwicklung des Kinder- und Jugendforder-
planes der Stadt Dortmund fiir die verbesserte und gezielte Férderung der Jugendverbandsarbeit.

Die Studie zeigt auch: Die Jugendverbdnde sind verlassliche Partnerinnen und Partner fiir die Freiwilligen. Jede Per-
son, die sich freiwillig engagiert, wird durch férdernde Strukturen begleitet und hat ein Recht auf anspruchsvolle
qualifizierte Fortbildung. Die Dortmunder Jugendverbande engagieren sich in diesem Feld besonders, so umfasst die
Grund- und Aufbauausbildung fiir Jugendleiterinnen und Jugendleiter in Dortmund 80 Stunden anstatt der bundes-
weit vorgegebenen 40 Stunden. Diese unterstiitzenden Strukturen gilt es zu erhalten und weiterzuentwickeln.

Die Jugendverbande nehmen die Ergebnisse ernst und erarbeiten nun Strategien fiir die Umsetzung. Besonders in
der Zusammenarbeit mit den Migrantenorganisationen gibt es noch groen Handlungsbedarf.

Wir bedanken uns bei Prof. Dr. Wilfried Bos, Kerstin Drossel und Laura Zieger vom Institut fiir Schulentwicklungsfor-
schung fiir die gute Zusammenarbeit, das Design der Studie sowie flir das genaue Hinh6ren und Entwickeln der Fra-
gestellungen, die uns nun Ergebnisse ermdglichen, die eine Grundlage fiir weitere Handlungskonzepte sein kdnnen.

Wir bedanken uns auch bei allen Jugendverbdnden, dem Jugendamt der Stadt Dortmund und der FreiwilligenAgen-
tur und zuletzt bei den wichtigsten Personen in dieser Studie, den Freiwilligen, die so zahlreich umfangreich mitge-
macht haben.

Flr den Vorstand des Jugendring Dortmund

Dirk Loose Stefanie Schneider
Vorsitzender Geschéftsfiihrerin
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B 1 Anlass und Begriindung der Befragung

Bedeutsamkeit von freiwilligem Engagement

Freiwillig Tatige sind ein wichtiger Baustein in unserer Gesellschaft (z. B. Silber, 2010). Etliche Bereiche des
offentlichen und sozialen Lebens wiirden ohne dieses Engagement kaum noch existieren.

Seit den 1990er Jahren hat das freiwillige Engagement in Deutschland insgesamt zugenommen. Waren es
im Jahre 1994 bundesweit lediglich 18 Prozent der Biirgerinnen und Biirger, die sich freiwillig eingesetzt
haben, sind es 2004 bereits tber ein Drittel (36 %, in NRW 2009: 35 %, siehe BMFSFJ, 2010). Der Umfang des
Engagements entspricht dabei etwa dem Durchschnitt anderer EU Staaten. Lediglich in Schweden, Nor-
wegen und den Niederlanden ist der Anteil hoher, was aber auch unterschiedlichen Erhebungsmethoden
geschuldet sein konnte (Pinl, 2011).

Auch der Anteil der Personen, die potenziell bereit waren, sich freiwillig zu engagieren, ist in Deutschland
deutlich angestiegen: Ende der 1990er Jahre war es lediglich jeder dreiBigste Erwerbstatige, der sich vor-
stellen konnte, eine freiwillige Tatigkeit auszuliben, 2011 ist es hingegen jeder siebte (GroB & Seifert, 2013).
Diese Tendenz ist nach Aussage der Autoren als Uiberraschend einzuschatzen, weil sich gleichzeitig die
arbeitszeitlichen Bedingungen, durch langere Arbeitszeiten und vermehrter Nacht-, Schicht- und Wochen-
endarbeit, verschlechtert haben (ebd.).

Eine adaquate Messung des Nutzens der freiwilligen Tatigkeit ist allerdings kaum mdglich, da der Output
auch kaum zu definieren ist. Der Durchschnitt wendet 16,2 Stunden im Monat fir die Tatigkeit auf. Insge-
samt betrdagt somit der Anteil der freiwilligen Tatigkeit, in Relation zu der gesamten geleisteten Arbeit, 7,5
Prozent (Fritz et al., 2010). Bei einem Stundenlohn von 7,50 Euro waren dies 35 Milliarden Euro oder anders
ausgedrickt 3,2 Millionen Vollbeschaftigte (Kral et al., 2007).

Lange und Wehmeyer (2013) kommen in ihrer Untersuchung speziell zur Kinder- und Jugendarbeit zu dem
Ergebnis, dass durchschnittlich 6,9 Std pro Person pro Woche aufgewendet werden, wobei sich Frauen
mit 6 Stunden etwas weniger engagieren, als Manner (7,7 Stunden). Damit liegt die aufgewendete Zeit
Uber dem allgemeinen Durchschnitt fiir freiwillige Tatigkeiten von 16,2 Stunden im Monat. Der zeitliche
Aufwand steigt zudem, wenn die Personen ein Vorstandsamt innehaben (Mann mit Vorstandsfunktion:
9,1 Stunden, Frau mit Vorstandsfunktion: 8,4 Stunden). Der Anteil der Personen, die eine Leitungs- oder
Vorstandsfunktion tGibernehmen, sinkt allerdings seit 1999 stetig. Waren es Ende der 1990er Jahre noch
38 Prozent, sind es 2009 lediglich 32 Prozent. Manner Gbernehmen dabei hdufiger eine solche Position
(BMFSFJ, 2010).

Unterschiede im Qualifikationsniveau

Grof3 und Seifert (2013) identifizieren in einer Studie auch Unterschiede hinsichtlich des Engagements und
des Qualifikationsniveaus der freiwillig Tatigen. In der Gruppe der hochqualifizierten Berufstatigen liegt
der Anteil der freiwillig Tatigen mit 37,1 Prozent doppelt so hoch, wie bei den gering Qualifizierten (17,4
%). Am hochsten ist der Anteil unter den Beamten (42 %). Zudem belegen Studien, dass freiwillig tatige
Menschen haufiger in Vollzeitstellen arbeiten, als nicht Engagierte (Klenner et al., 2001).

Differenziert nach der beruflichen Tatigkeit ist zudem zu erkennen, dass auch der zeitliche Aufwand des
Engagements mit dem Qualifizierungsgrad zusammenhangt: Gering Qualifizierte investieren im Durch-
schnitt 3,6 Wochenstunden und hoch Qualifizierte 4,2 Stunden (Grof3 & Seifert, 2013). Berufstatige gaben
auch an, dass flexible Arbeitszeiten, beispielsweise durch ein Arbeitszeitkonto, den Freiwilligen mehr Ge-
staltungsspielraume bietet, ihr Engagement und die berufliche Tatigkeit zu koordinieren (ebd.). Dabei
nimmt die Anzahl der Berufsverhaltnisse mit flexiblen Arbeitszeiten zu: Ende der 1990er Jahre gab rund
ein Drittel der Berufstatigen an, sich wegen flexibler Arbeitszeiten freinehmen zu kénnen und zwdélf Jahre
spater gaben dies Uiber zwei Drittel an (ebd.). Die aufgewendete Zeit geht dabei nicht, wie man annehmen
konnte, zu Lasten der Dauer der beruflichen Tatigkeit (ebd.).

Differenziert man die zeitliche Dauer des Engagements und die Berufstatigkeit zwischen den Geschlech-
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tern, ist zudem festzustellen, dass Manner durchschnittlich Ianger arbeiten und durchschnittlich mehr Zeit
fur die freiwillige Tatigkeit aufwenden, als Frauen (Gro3 & Seifert, 2013). Grof3 und Seifert (ebd.) flihren
diesen Befund darauf zuriick, dass bei den Mannern auch karriereférdernde Griinde eine Rolle spielen, da
das Engagement beispielsweise als ,Networking-Plattform” genutzt wird.

Unter Studierenden begriinden 64 Prozent die nicht freiwillig aktiv sind, dies damit, dass ihnen neben dem
Studium keine Zeit flir andere Aktivitdten bleibt. 47 Prozent benennen ihre Erwerbstatigkeit neben dem
Studium als Begriindung (Fischer, 2006). Allerdings handelt es sich dabei um eine subjektive Einschatzung.

Zielgruppen des freiwilligen Engagements

Aus dem Freiwilligensurvey (BMFSFJ, 2010) geht hervor, dass die Zielgruppe der freiwilligen Arbeit bei etwa
einem Drittel der Tatigkeiten Kinder und Jugendliche (35 %) sind. Altere Menschen (10 %), Frauen (2 %) und
Familien (4 %) stehen hingegen deutlich seltener im Fokus. Ein Grof3teil hat hingegen keinen spezifischen
Zielgruppenkreis (41 %).

Besonders junge Menschen engagieren sich in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen (BMFSFJ, 2010). So
geben 55 Prozent der 14- bis 30-Jahrigen an, dass sie im Personenkreis der Kinder und Jugendlichen tatig
sind. Lediglich 11 Prozent sind 66 und dlter. In dieser Zielgruppe engagieren sich zudem mehr Frauen als
Manner (37 % zu 33 %). Nach Berufsgruppen differenziert ist so auch ersichtlich, dass sich am haufigsten
Studenten, Schiiler und Auszubildende in diesem Bereich engagieren und am seltensten Rentner.

Einflussfaktoren des freiwilligen Engagements

Ob sich Menschen freiwillig engagieren, ist von verschiedenen Faktoren wie beispielsweise dem Einkom-
men (DeVoe & Pfeffer, 2007), der Sozialisation (Burgham & Downward, 2005) und dem individuellen Zeit-
budget (ebd.), abhdngig. Darliber hinaus gibt es auch Hinweise darauf, dass freiwilliges Engagement stark
mit den sozialen Sicherheitssystemen eines Staates zusammenhéangt und negativ mit Ungleichheit in der
Gesellschaft korreliert ist (ebd.).

In der Regel sind freiwillig Tatige zuvor selber teilnehmend aktiv. Eine direkte Aufnahme einer freiwilligen
Tatigkeit ist hingegen eher selten vorzufinden (BMFSFJ, 2010). Je dlter eine Person wird, desto geringer
ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie beginnt, freiwillig tatig zu werden. Beispielsweise ist die Wahrschein-
lichkeit bei den unter 20-Jahrigen zwei bis dreimal so hoch eine freiwillige Tatigkeit auszufiihren, als bei
denen Uber 30 Jahren (Picot, 2003). Daher ist es wichtig, schon im jungen Alter Menschen zu motivieren,
sich zu engagieren. Junge Menschen finden haufig den Einstieg in freiwillige Tatigkeiten in der Kinder- und
Jugendarbeit. Auch wenn sie dieses Feld verlassen, engagieren sie sich oft noch in anderen zivilgesell-
schaftlichen Bereichen (ebd.). Zudem kann davon ausgegangen werden, dass Kinder und Jugendliche eine
wichtige ,Briicke” darstellen, damit sich Eltern engagieren (BMFSFJ, 2010, S. 237). Eltern dienen wiederum
ihren Kindern als Vorbild und legen durch eine freiwillige Tatigkeit einen Grundstein dafir, dass sich auch
die ndchste Generation freiwillig engagiert (ebd.).

Bereiche des freiwilligen Engagements

Die Aufgaben die Gibernommen werden, sind dabei so vielfaltig, wie die Menschen, die sich engagieren.
Tatigkeiten im sportlichen Bereich werden von Mannern am haufigsten ausgefiihrt (fast 40 %). Sie engagie-
ren sich darliber hinaus noch haufig im Rettungsdienst (21 %), in der Kirche (14,4 %) und im Kulturbereich
(14,4 %). Frauen haben ihren Schwerpunkt im kirchlichen Bereich und ebenfalls im Sport (jeweils rund
ein Viertel). Zudem sind sie noch haufig im Bildungs- und Kulturbereich engagiert (jeweils ca. 15 %). Das
politische Engagement ist im Vergleich zu 1999 hingegen stark riicklaufig (GroB & Seifert, 2013). Allerdings
nehmen Tatigkeiten im informellen Rahmen, beispielsweise in Blrgerinitiativen und Selbsthilfegruppen,
zu (Pinl, 2011). Zum Tatigkeitsfeld der Kinder- und Jugendarbeit, wie es im Rahmen der vorliegenden Un-
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tersuchung spezifiziert wurde, liegen hingegen keine Angaben vor. Im Freiwilligensurvey 2009 (BMFSF)J,
2010) wird allerdings berichtet, dass der Bereich Jugendarbeit und Bildung, der mit dem Tatigkeitsfeld der
Kinder- und Jugendarbeit noch am ehesten vergleichbar ist, seit 1999 Zuwachs erfahren hat.

Differenziert nach der Organisationsform des freiwilligen Engagements zeigt sich, dass sich Menschen mit
Abstand am haufigsten in Vereinen freiwillig engagieren (47 %). Kirchliche oder religidse Einrichtungen (14
%), Gruppen und Initiativen (13 %), staatliche und kommunale Einrichtungen (9 %), Verbande (7 %) sowie
Parteien und Gewerkschaften (3 %) nehmen einen deutlich kleineren Anteil ein (BMFSFJ, 2010).

In der Regel findet eine Peer-Betreuung statt: Junge Menschen engagieren sich fiir junge Menschen und
altere fir altere (BMFSFJ, 2010). Haufig betrifft die Tatigkeit in der Kinder- und Jugendarbeit die eigenen
Kinder (64 %).

Auch die Art des Engagements hat sich in den letzten Jahren gewandelt: Haben sich friiher noch Freiwil-
lige langfristig in Verbanden oder Organisationen engagiert, geht der Trend heute, vor allem bei jungen
Menschen, zu kurzfristiger Mitarbeit in zeitlich begrenzten Projekten (Pinl, 2011). Flexible Angebotsabstim-
mung und Angebote mit projekthaftem Charakter werden wichtiger (Lange & Wehmeyer, 2013).

Bedeutsamkeit des freiwilligen Engagements in der Kinder- und Jugendarbeit

Die Bedeutsamkeit der freiwilligen Tatigkeit in der Kinder- und Jugendarbeit ist vielféltig. Die Relevanz
der Kinder- und Jugendarbeit findet in Deutschland auch eine gesetzliche Verankerung (§11, SGB VIII). So
haben Kinder und Jugendliche das Recht auf selbstgestalteten Frei- und Gestaltungsspielraum, welcher
die Selbstbildung und Selbstsozialisation unterstitzen soll. Dabei wird die Kinder- und Jugendarbeit als
Lernfeld ausgewiesen und in ihrer gesellschaftlichen Bedeutung gestarkt (Hiibner, 2010). Aber auch Frei-
willige in der Kinder- und Jugendarbeit erlangen selber soziale Kompetenzen (Hansen, 2008), fungieren als
Multiplikatoren und dienen als Vorbilder fiir Kinder und Jugendliche (Seibel, 2010). Freiwillige Tatigkeiten
stellen dabei keinen Ersatz fiir professionelle Arbeit in der Kinder- und Jugendarbeit dar. Vielmehr sollte
eine Erganzung zielfiihrend sein (Hiibner, 2010). Zudem dient der Bereich der Kinder- und Jugendarbeit als
Einstieg fir freiwilliges Engagement und sichert quasi den Nachwuchs freiwillig Tatiger in vielen anderen
Bereichen.

Anerkennung des freiwilligen Engagements

Das Thema Anerkennung spielt im Bereich des freiwilligen Engagements eine wichtige Rolle. Die freiwillig
Tatigen bringen ihre Zeit und ihre Fahigkeiten ein, ohne dafiir eine Gegenleistung zu erhalten, wie sie auf
dem Arbeitsmarkt erbracht wird. Die Anerkennung kann dabei auf verschiedenen Ebenen erfolgen.

Auf Schulzeugnissen kdnnen beispielsweise neben der Leistungsbewertung und den Angaben zu Fehlzei-
ten, auch Aussagen Uiber das Arbeits- und Sozialverhalten aufgefiihrt werden. So kénnen nach §49, Abs.3
des Schulgesetzes NRW auch freiwillige Tatigkeiten auf Wunsch der Schiilerinnen und Schiiler vermerkt
werden (Julich, 2010).

Ob eine Form der Unterstiitzung und der Anerkennung des freiwilligen Engagements auch eine finanzi-
elle sein kann, wird ambivalent diskutiert. Auf der einen Seite wird argumentiert, dass durch eine Bezah-
lung das freiwillige Engagement seinen Charakter verlieren wiirde und sich Gewdhnungseffekte einstellen
kdnnten. Auf der anderen Seite steht die Auffassung, dass sich alle Menschen unabhangig vom sozialen
Hintergrund Engagement auch leisten kdnnen missen und (geringfiigige) Bezahlungen durchaus eine
Form der Anerkennung darstellt.

Herausforderungen in der Kinder- und Jugendarbeit
Auch wenn sich die Beteiligungsquoten in der freiwilligen Tatigkeit, wie eingangs bereits beschrieben, ste-
tig erhéhen, zeichnet sich bei jungen Menschen ein anderer Trend ab. So sind Schiilerinnen und Schiiler,
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die ein G8 Gymnasium besuchen, seltener freiwillig engagiert, als die Jugendlichen, welche ein G9 Gym-
nasium besuchen (G8: 45 %, G9: 53 %) (BMFSFJ, 2010). Auch das Thema Ganztagsschule wird in diesem
Zusammenhang als Hemmnis fiir freiwillige Tatigkeiten fokussiert, da den Schiilerinnen und Schiilern oft
weniger frei verfligbare Zeit bleibt (ebd.). So stellen Lange und Wehmeyer (2013) in einer bundesweiten
Untersuchung von Jugendorganisationen fest, dass die Umstellung auf G8 und der Ganztag vor allem Ver-
anderungen auf der lokalen Ebene der Kinder- und Jugendarbeit mit sich bringen und, dass viele Jugend-
liche nicht mehr genligend Zeit haben, sich zu engagieren. Eine zeitliche Verdichtung ist auch bei der
Umstellung auf Bachelor- und Masterstudiengange ersichtlich (Lange & Wehmeyer, 2013). Insgesamt ist
festzustellen, dass die Bildungslaufbahn durch eine Vorverlagerung der Einschulung, die Umstellung auf
G8 und die Reform der Bachelor- und Masterstudiengange lebensgeschichtlich friiher endet und weniger
Zeit fur freiwilliges Engagement verbleibt (ebd.).

Hinzukommt, dass trotz der Bedeutsamkeit von Kinder- und Jugendarbeit die staatliche finanzielle Unter-
stlitzung stetig und rapide gekiirzt wird (beispielweise von 2000 zu 2004 um 17 %) (Hiibner, 2010).
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B 2 Eigene Untersuchung
2.1 Forschungsfragen

Um freiwilliges Engagement in der Kinder- und Jugendarbeit weiterhin dauerhaft zu gewahrleisten, ist es
daher zum einen notwendig, die derzeitigen Rahmenbedingungen konkreter zu analysieren und zum an-
deren biografische als auch motivationale Aspekte hinsichtlich des Engagements zu identifizieren.
So soll im Rahmen der Studie untersucht werden:

1. Wie sich die soziodemografische Struktur der freiwillig Tatigen gestaltet

2. Wie der Umfang der Arbeit der freiwillig Tatigen ist

3. Wie es um die Qualifizierung der freiwillig Tatigen bestellt ist

4. Welche Rahmenbedingungen vor Ort zu finden sind

5. Wie die personlichen Motive der freiwillig Tatigen hinsichtlich des Engagements aussehen

6. Wie sich die Zeitkonkurrenz hinsichtlich Ausbildung und Beruf darstellt

2.2 Studiendesign

Die Online-Studie

Zum einen wurden alle freiwillig Tatigen, die sich in der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund engagie-
ren, mittels eines Online-Fragebogens befragt. Die Online-Umfrage wurde Ende November 2013 gestartet
und Ende Januar 2014 beendet. Dabei war es den Befragten méglich, ihre freiwillige Tatigkeit in mehreren
Organisationen (bis zu vier Nennungen) anzugeben und diese jeweils separat zu beschreiben und zu be-
werten. Dies hat zum einen den Vorteil, dass die freiwillig Tatigen den Fragebogen nicht mehrmals ausfiil-
len mussten oder sich entscheiden mussten, fiir welche Tatigkeit sie diesen ausflllen. Zum anderen gibt es
keine Verzerrungen hinsichtlich der Grundgesamtheit, die sich deutlich erhoht hatte, wenn Personen den
Fragebogen mehrmals fiir verschiedene Tatigkeiten ausgefillt hatten. Bei der Auswertung wird daher zwi-
schen einer Grundgesamtheit der Teilnehmenden und einer Grundgesamtheit der Einschatzungen hin-
sichtlich der Organisationen (Organisationseinheiten) differenziert, wobei Letzteres entsprechend héher
ist, da hier bei Mehrfachnennungen von Organisationen alle Angaben einer Person zu den Tatigkeiten in
den Organisationen aufgenommen wurden.
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Die qualitativen Leitfadeninterviews

Zum anderen wurden in dem Befragungszeitraum sechs qualitative leitfadengestitzte Interviews mit ei-
ner Auswahl von freiwillig Tatigen der verschiedenen Organisationen durchgefiihrt. Die Auswahl erfolgte
nach dem,most different cases Design’, das heift, es wurde versucht, eine moglichst gro3e Bandbreite von
Teilnehmenden zu befragen. Zum einen erfolgte die Auswahl hinsichtlich der Tragerschaft und der Gro3e
der Organisation, in der die Personen tatig sind (Kriterium: Anzahl freiwillig Tatiger), zum anderen wurde
hinsichtlich des Alters, des Geschlechts und des beruflichen Status differenziert.

Der Grundbogen

Darliber hinaus wurden alle Organisationen gebeten, eine Art Grundfragebogen auszufiillen, um Hinter-
grundwissen zu erlangen (z. B. Wie viele freiwillig Tatige liberhaupt in der Kinder- und Jugendarbeit in
Dortmund in den einzelnen Organisationen tatig sind). Da teilweise mehrere Grundbdgen aus einer Orga-
nisation vorlagen, wurde im Zweifelsfall der Bogen ausgewahlt, in dem die meisten Fragen beantwortet
wurden. Bei gleicher Anzahl der beantworteten Fragen, wurde der Bogen ausgewertet, indem mehr frei-
willig Tatige als Grundgesamtheit angegeben wurden. Ausgeschlossen wurden zudem drei Organisatio-
nen, bei denen die Anzahl der freiwillig Tatigen mit null angegeben wurde, da es das Ziel der Studie war,
Kenntnisse Uiber die freiwillig Tatigen in der Dortmunder Kinder- und Jugendarbeit zu generieren.

Somit erfolgte ein triangulatives Studiendesign, welches sowohl qualitative als auch quantitative Gesichts-
punkte umfasst.

Die Generierung der Zielpopulation
Um freiwillig Tatige zu erreichen, wurde auf verschiedene Verteilernetzwerke von Organisationen zurlick-
gegriffen, die in Dortmund die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen pragen:

(1) Zum einen der Jugendring Dortmund, welcher derzeit aus 29 Jugendverbanden besteht.
Die Arbeit in Verbanden wird zu einem Anteil von 95 Prozent von freiwillig Tatigen Giber
nommen (Erdmann, 2002). Dazu gehoéren beispielsweise die Sportjugend, die DGB-Jugend,
die Falken, die Radfahrjugend sowie die evangelische und katholische Jugend. Der Ju-
gendring Dortmund ist der grof3te Zusammenschluss freiwillig Tatiger in der Kinder- und
Jugendarbeit in Dortmund (ebd.).

(2) Zum anderen das Jugendamt Dortmund, welches ebenfalls freiwillige Unterstiitzerinnen
und Unterstiitzer in der Kinder- und Jugendarbeit, beispielsweise in der Arbeit mit Fliicht-
lingskindern, beschéftigt. Ein genauer Anteil der freiwilligen Tatigkeit ist allerdings nicht
bekannt.

(3) Dariiber hinaus wurde auch die FreiwilligenAgentur eingebunden. Diese ist seit 2003 in
Dortmund tatig und agiert als Schnittstelle zwischen Biirgerinnen und Biirgern, die sich
engagieren mochten, und Organisationen aus allen Bereichen, wie auch der Kinder- und
Jugendarbeit, die Freiwillige suchen.

Die Fragebogenentwicklung

Die standardisierten Fragebdgen und der Leitfaden fiir die qualitativen Interviews wurden dabei von einer
Expertengruppe mitentwickelt, um vor allem der Heterogenitat der Zielpopulation sprachlich und inhalt-
lich gerecht zu werden. Die Expertengruppe setzte sich aus Vertreterinnen und Vertretern des Jugendrings
Dortmunds, des Jugendamts Dortmund, der FreiwilligenAgentur sowie des Instituts flir Schulentwick-
lungsforschung zusammen, so dass alle beteiligten Akteure vertreten waren.
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Der Fragebogen fiir die freiwillig Tatigen bestand aus geschlossenen sowie offenen Fragen. Da die Popula-
tion der freiwillig Tatigen duBerst heterogen ist, wurden bei einigen Fragen Filterfunktionen fiir Subgrup-
pen integriert, damit Berufstatige beispielsweise nicht die Fragen zum schulischen Alltag beantworten
mussten. Der Fragebogen, aus dem auch die Filterfunktionen hervorgehen, findet sich im Anhang. Zudem
sind dort auch der Leitfaden fiir die Interviews sowie der Grundbogen, der von jeder Organisation einmal
ausgefillt werden sollte, ersichtlich.

Mit der Studie konnen wichtige Kenntnisse fiir die Kinder- und Jugendarbeit generiert werden, die die Si-
tuation der freiwillig Tatigen beschreiben und Ansatzpunkte liefern, um die Arbeit von freiwillig Tatigen in
der Kinder- und Jugendarbeit zu unterstiitzen und somit dauerhaft zu gewahrleisten.

2.3 Stichprobe

Begrifflichkeiten

Da die Begrifflichkeiten hinsichtlich der Benennung zivilgesellschaftlicher Tatigkeiten nicht einheitlich
verwendet werden, ist es zundchst von Bedeutung, definierende Merkmale des zivilen Engagements zu
benennen. Diese sind nach Silber (2010) Freiwilligkeit, Unentgeltlichkeit und Selbstbestimmung. Diix et al.
(2009) unterscheiden darliber hinaus zwischen personenbezogenem Engagement, welches beispielswei-
se padagogische Aufgaben umfasst, und sachbezogenem Engagement, welches politische und administ-
rative Aufgaben impliziert. Das Engagement in der Kinder- und Jugendarbeit, welches in der vorliegenden
Studie untersucht wird, ist dabei iberwiegend personenbezogen, kann jedoch durchaus auch sachbezo-
gene Aufgaben, wie organisatorische Aspekte, Verwaltungsaufgaben, usw., beinhalten.

Da die Zielpopulation in der vorliegenden Untersuchung Personen sind, die unentgeltlich (ggf. bekommen
sie eine Aufwandentschddigung) in der Kinder- und Jugendarbeit engagiert sind, kamen die Begriffe ,Eh-
renamtliche” und ,Freiwillige” in Betracht. Da der Begriff ,Ehrenamt” streng genommen jedoch mit einem
offentlichen Amt, in welches man in der Regel gewahlt wird, im Zusammenhang steht und auch der Frei-
willigensurvey (BMFSFJ, 2010) zeigt, dass das Selbstverstandnis in Bezug auf diese Bezeichnung riicklaufig
ist, wurde letztlich einheitlich der Begriff ,freiwillig Tatige” verwendet, um somit die Lesbarkeit des Berichts
und der Online-Umfrage zu erleichtern, wobei in der Einleitung zur Umfrage darauf hingewiesen wurde,
wer genau darunter zu subsumieren ist.

Allerdings ist nicht einheitlich geregelt, ab welchem Umfang jemand als ,freiwillig Tatiger” bezeichnet wer-
den kann, so dass es gerade fiir groBBere Organisationen im Rahmen der Grunderhebung, welche jeweils
einmal ausgefllt werden sollte, schwierig war abzugrenzen, wer zur Zielpopulation gehort (z.B. eine Mut-
ter, die bei einem Sommerfest fir die Kinder und Jugendlichen im Sportverein ein Bastelangebot durch-
flhrt). Bei den freiwillig Tatigen selbst tiberwiegt jedoch bei der Online-Umfrage die Auffassung einer re-
gelmafigen Tatigkeit.

Eine weitere Herausforderung ist die Benennung des Arbeitsfeldes, in dem die freiwillig Tatigen engagiert
sind. So finden die Tatigkeiten in ,Verbanden’, ,Vereinen’, ,Hausern’, ,Gemeinden”, ,Gruppen” oder dhnli-
chem statt. Im Folgenden wird der Begriff,,Organisation” verwendet, weil dieser als der kleinste gemeinsa-
me Nenner erscheint. Eine Organisation beschreibt ganz allgemein ein Gebilde, dem zweckrationale Struk-
turen und Handlungen zugeordnet werden.

Die Online Studie

Insgesamt liegen bei der ersten Nennung des Verbands 439 Angaben vor. Bei der zweiten 184 (42 % von
439), bei der dritten 69 (16 % von 439), bei der vierten 22 (5 % von 439), was darauf hindeutet, dass viele
freiwillig Tatige gleichzeitig in verschiedenen Organisationen engagiert sind (N gesamt=714 Organisati-
onseinheiten).
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Urspriinglich war es angedacht, die Organisationen in Kategorien einzuordnen, um so die Antworten spe-
zifischer nach dem Hintergrund der Organisationen auszuwerten. So wurde zunachst von zwei Expertin-
nen eine Gruppierung in die Bereiche Sport, Kirche, Hilfsorganisationen, Kinder- und Jugendeinrichtungen,
Kinder- und Jugendarbeit, Politisch und Gesellschaftlich, Schulabhangig, Gesellschaften/Férdervereine/
Interessen, Jugendbildungsarbeit und Sonstiges vorgenommen und von einer weiteren Expertin Uber-
prift und angepasst. Ein weiterer Experte zweifelte allerdings berechtigterweise die Trennscharfe der Ka-
tegorien an und schlug daraufhin neue Kategorien wie Tragerorientiert, Selbstorganisation, Mehrgenera-
tionenarbeit, Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen, Kinder- und Jugendarbeit im Sport, Soziales
Engagement nach auBen gerichtet sowie die Differenzierung nach den Begriffspaaren Gruppenbezogen
und Einrichtungsbezogen, Freiwillig gepragt und Hauptamtlich gepragt sowie Weltanschaulich und Welt-
anschaulich neutral gepragt vor. Doch auch hier kamen drei Expertinnen teilweise zu deutlich unterschied-
lichen Zuordnungen, so dass letztlich auf eine Einordnung in Kategorien verzichtet wurde, da sie der Viel-
falt der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund nicht gerecht wird.

Der Grundbogen

Der Grundbogen wurde fiir 33 Organisationen ausgefiillt, wovon drei — wie bei dem Studiendesign bereits
erwdhnt — ausgeschlossen wurden, da sie die Anzahl freiwillig Tatiger mit null angegeben haben, so dass
letztlich die Angaben fiir 30 Organisationseinheiten ausgewertet wurden. 11 der Organisationen gehoéren
wiederum einem Dachverband an.

In den 30 Organisationen sind nach eigenen Angaben der Organisationen insgesamt 5984 freiwillig Enga-
gierte tatig. Der Mittelwert betragt 199. Da die Standardabweichung allerdings enorm hoch ist, empfiehlt
es sich zudem den Median, also den Wert, der nach einer Auflistung der nach Grée sortierten Zahlenwerte
derjenige Wert ist, welcher an der mittleren Stelle steht, zu betrachten. Dieser betragt fiir die Anzahl der
freiwillig Tatigen 20. Mit 3000 freiwillig Tatigen ist die Sportjugend Dortmund dabei mit Abstand die Orga-
nisation, mit den meisten freiwillig Tatigen. Fiinf Organisationen haben dariiber hinaus noch mehr als 100
freiwillig Tatige angegeben. Rund zwei Drittel der Organisationen haben bis zu 50 freiwillig Tatige, die sich
engagieren.

Die Riicklaufquoten der Online-Studie im Hinblick auf die Angaben der einzelnen Organisationen befin-
den sich im Anhang in 4. Insgesamt erfasst die vorgenommene Kategorisierung 400 der 714 Nennungen,
so dass Uber 300 freiwillig Tatige den Organisationen aus zwei verschiedenen Griinden nicht zugeordnet
werden konnten. Zum einen wurde nicht von allen Organisationen ein Grundfragebogen ausgefiillt, zum
anderen gab es in der Online-Umfrage teilweise sehr unspezifische Nennungen, wie beispielsweise ,Kir-
che”, die auch keiner konkreten Organisation zuzuordnen waren.

Eine Teilnahmequote der Gesamtbefragung, also wie viel Prozent der freiwillig Tatigen in Dortmund tat-
sachlich an der Untersuchung teilgenommen haben, kann daher nicht berechnet werden. So kann durch
die Grundbefragung lediglich ein Eindruck gewonnen werden, welche Rahmenbedingungen in der freiwil-
ligen Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund vorzufinden sind, ohne dabei einen reprasentativen Einblick
zu geben.

Von den 30 Organisationen, die die Grundstudie ausgefillt haben, gehdren 12 (40 %) dem Jugendring, 11
(36,7 %) einem offentlichen Trager und 7 (23,3 %) einem freien Trager an.

Uber ein Drittel der Organisationen verfiigt liber keine hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
56,6 Prozent verfuigen Uber ein bis zu neun hauptamtliche Mitarbeitende und lediglich zwei Organisatio-
nen kénnen auf 20 bzw. 30 hauptamtliche Krafte zuriickgreifen.
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A schaft der Ju

Die qualitativen Leitfadeninterviews
Bei den qualitativen Interviews lassen sich die Befragten folgendermafien charakterisieren, wobei die Vor-
namen aus Griinden der Anonymitat abgeandert wurden (siehe 1):

Tabelle 1: Charakterisierung der Auswahl der qualitativen Interviews

Name Alter | Status Herkunft Vorstandstatigkeit
Nora 28 Student Jugendring Nein

Helena 25 Student Freiwilligen Agentur Ja

Elke 43 Teilzeit Berufstatig Jugendring Ja

Alexander |38 Vollzeit Berufstétig Freiwillige Feuerwehr | Ja

Albert 25 Schler Jugendamt Nein

Ingo 25 Schiiler Jugendring Ja

2.4 Statistische Erlauterungen

Standardabweichung

Die Standardabweichung (SD) ist ein Streuungsmal3 der Messwerte und berechnet sich aus der Quadrat-
wurzel der Varianz. Vereinfacht gesagt, ist die Standardabweichung die durchschnittliche Entfernung aller
gemessenen Auspragungen eines Merkmals vom Durchschnitt. Bei Betrachtung einer Standardabwei-
chung zu beiden Seiten des Mittelwerts liegen bei normalverteilten Werten ca. 68 Prozent der Werte in
diesem Intervall. Wenn beispielsweise 1.000 Eltern danach gefragt werden, wie viel Geld sie im Halbjahr fir
Schulmaterialien ausgeben und der Mittelwert bei 40 Euro liegt, bedeutet eine Standardabweichung von
10, dass 68 Prozent der Befragten zwischen 30 und 50 Euro fiir Schulmaterialien ausgeben.

Cronbachs Alpha

Cronbachs Alpha’ gibt an, inwieweit die Items, die zu einer Skala zusammengefasst wurden, auch dasselbe
Konstrukt messen (vgl. Bortz & Déring, 2002, S. 198). In der Literatur ist allerdings umstritten, ab welchem
Grenzwert eine angemessene Reliabilitat vorliegt. Ein akzeptables Ergebnis liegt fir Schnell, Hill, Esser
(1999, S. 147) vor, wenn der Wert gréBer als 0.8 ist. Schnell et al. (2008, S. 153) merken allerdings an, dass
JInder Praxis (...) meist weit niedrigere Koeffizienten noch akzeptiert” werden. So empfiehlt Nunnally (1978, S.
245) hingegen einen Wert von 0.7 und George und Mallery (2003, S. 231 in Gliem und Gliem 2003) schlagen
folgende Regel vor: Ein Wert von > .9 gilt als exzellent, > .8 als gut, > .7 akzeptabel, > .6 fragwirdig, = .5 -
schwach und < .5 unakzeptabel.

1 Auch bekannt als Homogenitatsindex, Konsistenzmal oder Reliabilitatskoeffizient (Eckstein, 2006, S. 299).
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2.5 Instrumente

Der Uberwiegende Teil der eingesetzten Fragen wurde aus renommierten Studien Gibernommen, um zum
einen valide Instrumente einzusetzen und zum anderen auch, um eine Vergleichbarkeit zu anderen Erhe-
bungen zu gewahrleisten, damit die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung trotz fehlender Reprasen-
tativitat einzuordnen sind. Die eingesetzten Instrumente befinden sich im Anhang.

Bei der Auswahl der Instrumente wurde vor allem auf drei Studien fokussiert:

Der Freiwilligensurvey (BMFSFJ, 2010) wird seit 1999 im Auftrag der Bundesregierung durchgefiihrt und er-
fasst durch eine Bevolkerungsbefragung (N=15.000-20.000) Informationen zum biirgerlichen Engagement
in Deutschland von Personen ab 14 Jahren. Der Freiwilligensurvey gilt als die umfassendste und detaillier-
teste quantitative Erhebung in diesem Bereich.

Die World Vision Kinderstudie erfasst die Lebenswelt von Madchen und Jungen zwischen sechs und elf Jah-
ren in Deutschland, um im Sinne der UN-Kinderrechtskonvention Kinder zu beteiligen und ihre Perspekti-
ven zu ergriinden. Dabei werden in den Erhebungszyklen verschiedene Themenschwerpunkte, wie Schule,
Familie oder Gerechtigkeit gesetzt.

Bei dem BLK-Modellprogramm (Bund-Lander-Kommission flir Bildungsplanung und Forschungsférde-
rung) ,Demokratie lernen und leben” handelt es sich um ein Schulentwicklungsprogramm, an dem sich in
den Jahren 2002 bis 2007 200 allgemeinbildende und berufliche Schulen in 13 Bundeslandern beteiligt
haben, um durch die Demokratisierung von Unterricht und Schulleben die Bereitschaft junger Menschen
zur aktiven Mitwirkung an der Zivilgesellschaft zu fordern.

2.6 Ergebnisse der Untersuchung
2.6.1 Soziodemografische Struktur

Geschlechterverteilung

An der Befragung haben zu 44,1 Prozent mannliche (N=224) und zu 55,9 Prozent (N=284) weibliche Pro-
banden teilgenommen. Dies entspricht auch dem eingangs berichteten Befund, dass sich Frauen haufiger
in der Kinder- und Jugendarbeit engagieren. Auch im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung in NRW (51,2 %
Frauen und 49,8 %, Mdnner, ITNRW, 2013) bleibt dieser Befund bestehen.

Altersstruktur

Um die Altersstruktur der Befragten zu ermitteln, wurden zundchst nicht plausible Werte, wie z.B. 2000 aus
dem Datensatz ausgeschlossen. Zudem wurde das Mindestalter, wie auch im Freiwilligensurvey, fir die
Teilnahme auf 14 Jahre festgelegt. In diesem Alter bekommt man in Deutschland elementare Rechte und
Pflichten (siehe Biirgerliches Gesetzbuch). Das Durchschnittalter der 483 teilnehmenden freiwillig Tatigen,
fur die eine Altersangabe vorliegt, betragt etwa 31 Jahre (SD=12.4). Die jiingste Person ist gemaf3 der Fest-
legung 14 Jahre alt und die dlteste 69. Rund ein Drittel der Befragten ist zwischen 19 und 25 Jahre alt und
Uber 40 Prozent sind zwischen 26 und 45 Jahre alt (siehe Tabelle 2). Dies entspricht auch dem Ergebnis im
Freiwilligensurvey (BMFSFJ, 2010), wonach in der Regel eine Peer-Betreuung stattfindet, bei der sich junge
Menschen auch fiir junge Menschen engagieren.
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Tabelle 2: Altersstruktur der vorliegenden Stichprobe

Altersbereich | 14-18 19-25 26-45 46-65 66+ Gesamt
N 59 151 198 74 1 483
% 12,2 31,3 41,0 15,3 0,2 100

Migrationshintergrund

Um Informationen hinsichtlich des Migrationshintergrundes der freiwillig Tatigen zu erlangen, wurde ge-
fragt, ob die Eltern in Deutschland geboren sind. Rund 88 Prozent der Befragten geben an, dass beide
Elternteile in Deutschland geboren sind (N=433). Dass ein Elternteil aus einem anderen Land kommt bzw.
beide Elternteile aus einem anderen Land stammen, geben jeweils etwa 6 Prozent der Befragten an.

Wie sich bereits bei der Herkunft der Eltern herauskristallisiert hat, zeigt sich auch bei der Mutterspra-
che, dass der liberwiegende Teil Giber keinen Migrationshintergrund verfligt, wenn man die Muttersprache
als Indikator hinzuzieht. So geben rund 95 Prozent der Befragten an, dass Deutsch ihre Muttersprache ist
(N=458). Lediglich vereinzelt sind Nennungen wie Franzdsisch und Polnisch (jeweils N=5), Tiirkisch (N=3)
und Russisch (N=3) ersichtlich (weitere Sprachen jeweils N=1).

In der amtlichen Statistik der Stadt Dortmund ist hingegen ersichtlich, dass rund 177.000 der rund 580.000
Dortmunder Ende 2012 einen Migrationshintergrund (auslandischer Pass oder Deutsche mit einer Mig-
rationsgeschichte) aufwiesen, was einen Anteil von ca. 30 Prozent der Gesamtbevdlkerung in Dortmund
entspricht. Die Gruppe der Migranten setzt sich dabei aus ca. 99.900 Deutschen mit Migrationshintergrund
(17 %) und ca. 76.900 Auslandern (13 %) zusammen (Stadt Dortmund, 2013).

Auch wenn die Indikatoren zur Identifikation des Migrationshintergrunds verschieden sind, ist tendenziell
ersichtlich, dass der Anteil der freiwillig Tatigen in der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund, der sich an
der Studie beteiligt hat, im Vergleich zur Gesamtbevolkerung als relativ gering einzuschatzen ist. So war
es beispielsweise im Rahmen der qualitativen Interviews auch nicht moglich, einen freiwillig Tatigen mit
Migrationshintergrund zu gewinnen.

Sozialer Status

Um den sozialen Status von Personen zu erfassen, werden in der internationalen und nationalen Forschung
unterschiedliche Definitionen und Operationalisierungen herangezogen. Haufig wird auf Bourdieu (1983)
zurlickgegriffen, der zwischen drei Kapitalformen (6konomisch, kulturell, sozial) unterscheidet. Da im Rah-
men der vorliegenden Untersuchung nicht alle Kapitalformen detailliert abgefragt werden konnten, muss-
te ein Indikator gewahlt werden, der sich insgesamt als aussagekréftig fiir den sozialen Status erwiesen hat.
Eine Variable, auf die dies zutrifft, ist die sogenannte ,Blichervariable’, bei der die Befragten angeben, liber
wie viele Biicher sie im Haushalt verfligen (siehe z.B. Wendt et al., 2012). Bei den freiwillig Tatigen, die an
der Befragung teilgenommen haben, wird deutlich, dass der Giberwiegende Teil iber eine grof3e Anzahl an
Biichern verfiigt. Uber 40 Prozent besitzen mehr als 200 Biicher und 22 Prozent tiber mehr als 100 Biicher.
Lediglich ein sehr geringer Teil von unter 4 Prozent der Befragten gibt an, sehr wenige Biicher (bis zu 10)
zu besitzen. Dieser Befund spricht fiir einen vergleichsweise hohen sozialen Status der befragten freiwillig
Tatigen.
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Bildungshintergrund

Die Frage zum hdchsten Schulabschluss haben keine Personen beantwortet, die zuvor angegeben haben,
dass sie Schiilerin oder Schiiler sind, so dass 424 Personen die Frage zum héchsten Bildungsabschluss be-
antwortet haben. Der iberwiegende Teil, der bereits liber einen Schulabschluss verfiigt, hat angegeben,
dass ihr hdchster Abschluss das Abitur bzw. Fachabitur ist (41,7 %). Uber ein Drittel (38 %) gibt als héchs-
ten Abschluss einen (Fach-)Hochschulabschluss an. 16,5 Prozent verfligen (iber einen Realschulabschluss
(mittlere Reife/Klasse 10) und lediglich 1,7 Prozent einen Hauptschulabschluss (Sonstiges=2,1 %).

Drei Viertel der 54 Befragten, die noch keinen Schulabschluss haben, geben an, dass sie spater das (Fach-)
Abitur oder die (Fach-)Hochschulreife erreichen méchten. Ca. 17 Prozent mochten einen (Fach-)Hochschul-
abschluss erreichen. Hingegen mdchten lediglich 5,6 Prozent einen Realschulabschluss und 1,9 Prozent
einen Hauptschulabschluss erlangen.

Der GroBteil der Befragten gibt an, ein Gymnasium zu besuchen bzw. besucht zu haben (58,5 %). (Haupt-
schule: 3,9 %, Realschule: 14,4 %, Sekundarschule/ Mittelschule: 1,4 %, integrierte Gesamtschule: 16,9 %,
Forderschule: 16,9 %, Sonstiges: 3,9 %). Dies bestatigt den oben bereits aufgezeigten Trend, dass sich Gym-
nasiasten am haufigsten engagieren.

Knapp ein Drittel der Befragten gibt an, wahrend der Schulzeit eine Ganztagsschule besucht zu haben bzw.
zu besuchen und etwa zwei Drittel eine Halbtagsschule.

Von den befragten Gymnasiasten hat der iberwiegende Teil angegeben, dass es sich um ein G9 Gymnasium
handelt bzw. handelte. Lediglich etwa 23 Prozent besuchen bzw. besuchten ein achtjahriges Gymnasium.

2.6.2 Umfang der Arbeit

Aus der Online-Befragung ist ersichtlich, dass der Giberwiegende Teil der freiwilligen Tatigkeiten mit regel-
maBigen Verpflichtungen verbunden ist (ca. 70 %). Beim durchschnittlichen Zeitaufwand, den die Befrag-
ten fir ihre freiwillige Tatigkeit investieren, geben etwa 28 Prozent an, dass sie es nicht genau einschatzen
konnen, da die Tatigkeiten nicht regelmaBig stattfinden. Ca. 26 Prozent wenden bis zu zwei Stunden in
der Woche auf, 28 Prozent zwischen drei und fiinf Stunden, 12 Prozent zwischen sechs und zehn Stunden
und etwa 6 Prozent sogar mehr als zehn Stunden in der Woche. Beim Vergleich mit den Angaben aus dem
Freiwilligensurvey ist auffallig, dass der Anteil der Personen, die nicht genau einschatzen kénnen wie viel
Zeit sie fUr ihr Engagement investieren, mit 6 Prozent wesentlich geringer ist, als bei der vorliegenden Un-
tersuchung. Linear dazu sind die Angaben in den anderen Kategorien im Freiwilligensurvey jeweils etwas
héher. Womit dieser gravierende Unterschied zu begriinden ist, kann an dieser Stelle lediglich auf spe-
kulativer Basis nachgegangen werden. So kénnte es beispielsweise sein, dass die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen eine besondere Flexibilitat mit sich bringt und auch beispielweise Wochenendfahrten bzw.
Ferienfreizeiten hinzukommen.

An dieser Stelle liegt, anders als im Freiwilligensurvey, keine Vergleichsgruppe vor, die nicht freiwillig Tatig
ist, und es ist auch kein Vergleich {iber die Zeit moglich, so dass lediglich eine Einschatzung aus den qua-
litativen Interviews hinzugezogen werden kann, inwieweit dieses Engagement ausreichend ist und sich
gewandelt hat. So sagt Nora (28): ,Ich find’s halt wichtig, dass es gemacht wird und ich find’s schade, dass es
subjektivimmer weniger Menschen werden, die es machen. (...) wir sind nicht der Einzige [Verband], von dem
ich weil3, der Probleme hat, Nachwuchs zu bekommen, bei den Leitern und halt auch in den oberen Stufen wird
es halt immer I6chriger und es sind immer weniger Kinder oder Jugendliche, (...) die dabei bleiben. (...) eine
Katastrophe, Katastrophe ist ein hartes Wort, aber ich glaube, es wdire schon eine kleine Katastrophe, wenn'’s gar
keine Kinder- und Jugendarbeit mehr geben wiirde.”
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Kapazitaten freiwilligen Engagements

Besonders hoch ist allerdings der Anteil der freiwillig Tatigen, der sich vorstellen kdonnte, ein weiteres Amt
zu Ubernehmen. Auf rund zwei Drittel, der in den Organisationen tatigen Freiwilligen, trifft dies zu. Damit
ist die Bereitschaft in der vorliegenden Stichprobe deutlich héher, als im Freiwilligensurvey: hier sind nur
rund 16 Prozent der Befragten bereit, ein weiteres Amt zu (ibernehmen, was die Potentiale in der Dortmun-
der Kinder- und Jugendarbeit deutlich macht.

2.6.3 AQualifizierung der freiwillig Tatigen

Der Giberwiegende Teil der Befragten gibt an, im Zusammenhang mit der freiwilligen Tatigkeit schon mehr-
mals an Kursen oder Seminaren zur Weiterbildung teilgenommen zu haben (76,2 %). Weitere 12,4 Prozent
haben bereits einmal an einer WeiterbildungsmaBnahme teilgenommen und lediglich 11,4 Prozent noch
nie. Der Durchschnitt der Personen, die im Freiwilligensurvey angegeben haben, bereits mehrmals an Wei-
terbildungsmafBnahmen teilgenommen zu haben, liegt hingegen mit 11 Prozent deutlich unter den Er-
gebnissen der hier vorliegenden Untersuchung. Lediglich die Befragten, die im Rettungsdienst tatig sind,
weisen eine dhnlich hohe Weiterbildungsquote auf wie in der vorliegenden Studie (84 % in diesem Bereich
haben mindestens an einer Weiterbildung teilgenommen). Wie auch im Freiwilligensurvey ersichtlich, be-
suchen Manner tendenziell haufiger Fortbildungsveranstaltungen, wobei der Unterschied im Gegensatz
zum Freiwilligensurvey (41 % zu 31 %) etwas geringer ausfallt (92,2 % zu 85,5 %).

Uber die Halfte der Befragten hat zudem eine Ausbildung zum Jugendleiter/zur Jugendleiterin absolviert
bzw. absolviert diese derzeit (57,1 %). Davon werden die meisten im eigenen Verband (71,6 %) ausgebildet.
8,6 Prozent werden beim Jugendring und etwa 20 Prozent bei einem anderen Anbieter ausgebildet.

Der Grunderhebung ist zu entnehmen, dass in 70 Prozent der Organisationen, die an der Grunderhebung
teilgenommen haben, Aus- und Fortbildungen fir freiwillig Tatige in der Kinder- und Jugendarbeit stattfin-
den. In 30 Prozent ist dies nicht der Fall. Aus der Grundstudie ist zudem ersichtlich, dass innerhalb der Or-
ganisationen eine Bandbreite verschiedener Aus- und Fortbildungen angeboten werden. Diese betreffen
zum einen Bereiche der klassischen Ausbildung von Jugendleiterinnen und -leitern, wie sie im Rahmen der
Jugendleitercard (JuLeiCa) verankert sind (z.B. Grund- und Aufbaukurse, Erste Hilfe). Zum anderen werden
aber auch eine Vielzahl von organisationsspezifischen Weiterbildungen, wie beispielsweise Hygiene-Ein-
weisungen im Rahmen der hauswirtschaftlichen Tatigkeit oder Praventionsarbeit in den Bereichen Sucht
und Sexualitat, angeboten. Darliber hinaus werden zudem WeiterbildungsmalBnahmen im freizeitpadago-
gischen Bereich, wie beispielsweise Jonglageworkshops oder Fortbildungen und Workshops zu den The-
men kreatives Gestalten und Tanzen, angeboten.

Aus der Grunderhebung ist weiter ersichtlich, dass in 19 der 30 Organisationen

(63,3 %), die diese ausgefiillt haben, Freiwillige tatig sind (N=444), die Inhaber einer Jugendleitercard (Ju-
LeiCa) sind. Diese dient unter anderem als Qualifikationsnachweis und soll freiwilliges Engagement star-
ken. Dem Erwerb der Karte liegen Ausbildungsstandards zugrunde, die allerdings unabhangig von dem
Ausbildungsveranstalter erfiillt werden kdnnen. Betrachtet man die Zahl von 444 in Relation zu den knapp
6000 Personen (7,4 %), fur die stellvertretend der Grundbogen ausgefiillt wurde, ist erkennbar, dass hier
vor allem vor dem Hintergrund des hohen Anteils der Personen, die bereits mehrmals an Aus- und Weiter-
bildungsmaBnahmen teilgenommen haben, durchaus noch Potential besteht, die Inanspruchnahme der
JuLeiCa weiter auszubauen.
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2.6.4 Rahmenbedingungen der freiwilligen Tatigkeit

Zugang zur Tatigkeit

Um zu ermitteln, wie alt die Befragten zu Beginn ihrer erstmaligen freiwilligen Tatigkeit waren, wurden
zunachst, wie auch beim Alter der Befragten, nicht plausible Werte ausgeschlossen und das Mindestalter
auf 14 Jahre festgelegt. Durchschnittlich nehmen die Befragten erstmals eine freiwillige Tatigkeit im Alter
von etwa 18 Jahren auf (SD=5,7). Rund zwei Drittel der Befragten nehmen erstmals eine freiwillige Tatigkeit
vor ihrem 18. Lebensjahr an. Etwa 27 Prozent sind bis zu 25 Jahre alt und lediglich 0,6 Prozent sind dlter als
40 Jahre.

Die freiwillig Tatigen wurden zudem mit einem vierstufigen Antwortformat danach gefragt, woher damals
der Anstol3 kam, sich freiwillig zu engagieren. Um die Antworten auszuwerten, wurden die Kategorien
Ltrifft zu” und ,trifft eher zu”, die eine Zustimmung ausdriicken, zusammengefasst. Im Ergebnis zeigt sich
(siehe Abbildung 1), dass der Giberwiegende Teil der Befragten (liber 80 %) von eigenen Erlebnissen oder
Erfahrungen dazu inspiriert wurde, selber aktiv zu werden. Dieser Befund stiitzt die These, dass die Kin-
der- und Jugendarbeit oftmals als Einstieg fur freiwilliges Engagement genutzt wird. Ebenfalls hohe Zu-
stimmung bekam die Aussage, dass sie von leitenden Personen aus der Gruppe oder Organisation, in der
sie tdatig sind, den Anstol3 bekommen haben (73,9 %) oder von Freunden und Bekannten, die dort schon
aktiv waren (72 %). Von Mitgliedern der Familie wurden etwa 40 Prozent der Engagierten inspiriert. Kaum
eine Rolle spielen hingegen Informations- und Kontaktstellen (11,2 %) und Hinweise aus der Presse, dem
Rundfunk oder dem Fernsehen (4,9 %).

Abbildung 1: Zugang zum Engagement
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Die freiwillig Tatigen unter 30 Jahre wurden darilber hinaus gefragt, ob sie den Zugang zu ihrer Tatigkeit
Uber die Schule bekommen haben. Etwa 27 Prozent bejahten dies, 57 Prozent verneinten die Frage und 16
Prozent waren unentschlossen und antworteten mit,vielleicht”. Von den Personen, die angegeben haben,
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dass sie den Zugang zum freiwilligen Engagement lber die Schule erlangt haben, wurde zudem erfragt,
durch welche Anregungen dies geschah. Auch hier wurden die Kategorien der Zustimmung (, trifft zu” und
Ltrifft eher zu”) zusammengefasst (Abbildung 2). Mit rund zwei Dritteln gaben die meisten dieser Personen
an (65,7 %), dass sie durch soziale oder gemeinntitzige Projekte im Unterricht die Anregung bekamen. 61,7
Prozent wurden durch ihren persénlichen Einsatz oder durch die individuelle Ubernahme von Aufgaben
inspiriert und 58,2 Prozent durch die Mitarbeit in Arbeitsgruppen. Ebenfalls hat die Zusammenarbeit mit
sozialen oder gemeinniitzigen Einrichtungen auflerhalb der Schule (53,6 %) sowie die Mitarbeit in Schi-
lergremien (50,7 %) Einfluss genommen. Lediglich 13,5 Prozent gaben an, dass sie Anregungen durch An-
gebote in der Ganztagsbetreuung erfahren haben, wobei dies auch daran liegen konnte, dass nicht alle
Befragten eine solche Betreuung an ihrer Schule vorgefunden haben.

Dariber hinaus gaben drei Personen in einer offenen Kategorie an, den Zugang durch ein Sozialprakti-
kum erlangt zu haben. Eine Person gab als Schnittstelle die Anerkennung von sozialem Engagement als
Differenzierungskurs in der Oberstufe an, eine Person eine Geschichts-AG und eine weitere eine Orchester-
klasse.

Abbildung 2: Schulische Anregung fir freiwilliges Engagement
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Bewadltigung von Anforderungen

Die Frage, ob sich die freiwillig Tatigen ihren Aufgaben gewachsen fiihlen, wurde von den Befragten fiir die
Arbeit in 678 Organisationseinheiten beantwortet. In den meisten Organisationen fiihlen sich die freiwillig
Tatigen den Anforderungen, die die Tatigkeit mit sich bringt, zumeist gewachsen (90 %). Im Freiwilligen-
survey trifft dies auf 81 Prozent zu, wobei der Trend im Gegensatz zu 1999 (75 %) steigend ist. In 5,6 Prozent
der Organisationen flihlen sich die freiwillig Tatigen manchmal Uberfordert (im Freiwilligensurvey 19 %)
und in 4,4 Prozent unterfordert, wobei bei der Vergleichbarkeit der Ergebnisse mit dem Freiwilligensurvey
beachtet werden muss, dass die letzte Kategorie (Unterforderung) im Freiwilligensurvey nicht abgefragt
wurde.

Insgesamt geht aus dem Freiwilligensurvey hervor, dass sich Engagierte in der Jugend- und Bildungsarbeit
sowie in den Bereichen Gesundheit und Soziales haufiger Uberfordert fiihlen, da die Anforderungen an
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die Belastbarkeit der Engagierten iberdurchschnittlich hoch sind. Fiir die Arbeit der freiwillig Tatigen in
der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund scheint dies jedoch nur fiir einen sehr geringen Teil zu gelten.

Gremien- und Vorstandsfunktionen

Fir 690 Organisationseinheiten liegen Angaben dazu vor, ob die befragten Personen eine Gremien- oder
Vorstandsfunktion innehaben. Dies trifft auf 44,8 Prozent der befragten Personen zu. Bei dem Freiwilligen-
survey betragt dieser Anteil 32 Prozent, wobei er im Bereich der Jugend und Bildung mit 45 Prozent hoher
und mit dem Wert der vorliegenden Studie vergleichbar ist.

Bei den Angaben im Freiwilligensurvey geben Manner deutlich haufiger an, eine Gremien- oder Vorstands-
funktion inne zu haben, als Frauen. Bei der vorliegenden Studie zeigt sich dies allerdings nicht. Im Gegen-
teil: Die Angabe beziiglich der Gremienfunktion und dem Geschlecht liegt fiir 689 Organisationen vor,
wobei 233 der 373 Frauen fiir die Organisationen angeben, eine Leitungsposition zu besetzen, was einem
prozentualen Anteil von 62,5 Prozent entspricht und lediglich 148 der 316 Manner (46,9 %). Zwar haben
auch uberdurchschnittlich viele Frauen an der Befragung teilgenommen, dennoch besetzten diese insge-
samt gesehen im Gegensatz zu den Madnnern haufiger Gremien- oder Vorstandsfunktionen in den Organi-
sationen.

Da in der Grundstudie ersichtlich ist, dass in etwa einem Viertel der Organisationen Gremien- und Vor-
standsamter vakant sind und zum Teil bis zu 25 Personen fehlen, die ein solches Amt Gibernehmen, kann
davon ausgegangen werden, dass hier noch Potential liegt, freiwillig Tatige starker einzubinden. Dies geht
beispielsweise auch aus einem der Interviews hervor. So sagt Helena (25): ,Grundsditzlich kann ich mir das
schon vorstellen. Dafiir, denke ich, habe ich aber noch nicht die spezifischen Kompetenzen. (...). Das miisste
dann mit der Zeit erst mal kommen, dass man da wirklich im Thema auch drinnen ist.”

Die Ubernahme eines solches Gremien- oder Vorstandamtes wird in den Interviews teilweise deutlich un-
terschiedlich begriindet und zeigt, dass auch verschiedene Ansatze der Forderung sinnvoll erscheinen, um
weitere Amter zu besetzen. So stehen fiir Nora (25) beispielsweise intrinsische Motive im Vordergrund, wa-
rum sie eine Leitungsposition Ubernommen hat: ,Einfach weil es mir wirklich Spal$ macht. Also mein Freund
versteht das auch nicht (...). Ich mdchte halt auch das weitergeben, was ich damals eben auch erfahren habe.”
Fir Elke (43), deren Jugendgruppe sich aufgel6st hat, steht hingegen die Entlastung anderer freiwillig Tati-
gerimVordergrund: ,(...) dann hab ich gedacht, wie kann ich mich noch anders einbringen, weil noch mal eine
Gruppe an der Stelle, wo wir da untergebracht waren, aufzubauen, war nicht méglich, weil dafiir fehlte einfach
der Nachwuchs und ... ja, dann hab ich mich halt im Vorstand eingebracht (...)... das ist halt das, was ich auch
wichtig finde, weil es entlastet ja auch die eigentlichen Gruppenleiter, wenn es jemanden gibt, der dieses, diese
Aufgaben iibernimmt.”

Partizipationsmaoglichkeiten

Ein wichtiges Merkmal freiwilliger Tatigkeit sind die Moglichkeiten der Mitbestimmung. Inwieweit diese in
der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund vorhanden sind, wird im Folgenden nachgegangen.

In Gber 60 Prozent der 687 Organisationseinheiten gibt es nach Angaben der Befragten Moglichkeiten der
Mitbestimmung. In etwa 30 Prozent der Falle ist dies teilweise gegeben und in etwa 10 Prozent nicht. Dies
entspricht in etwa den Angaben der Befragten des Freiwilligensurveys, in dem 68 Prozent Mitsprachemog-
lichkeiten bejahen, 27 Prozent teilweise Moglichkeiten der Mitsprache empfinden und 5 Prozent keine
Mitsprachemdglichkeiten haben. Im Freiwilligensurvey wird dartiber hinaus berichtet, dass mehr Manner
keine ausreichenden Mdoglichkeiten der Mitsprache sehen. In der vorliegenden Untersuchung zeigt sich
dies hingegen nicht. Im Gegenteil: Hier sehen anteilig mehr Frauen keine Mitsprachemdoglichkeiten. Aller-
dings bleibt an dieser Stelle offen, was die Befragten explizit unter ,Mitbestimmung” verstehen und wie
diese sich in der Praxis gestaltet.

Ein Ansprechpartner oder eine Ansprechpartnerin, der/die sich um die freiwillig Tatigen kiimmert, ist in
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gut zwei Dritteln der Organisationen vorhanden. Dies entspricht auch den Angaben im Freiwilligensurvey.
Auch in den Interviews wird bei allen Befragten deutlich, dass in den Organisationen vielfaltige und aus-
reichend Mitbestimmungsmaoglichkeiten vorhanden sind, wobei diese auch konkretisiert werden. Am aus-
fuhrlichsten beschreibt Ingo (25), warum ihm die Mitbestimmungsmaéglichkeiten wichtig sind: ,(...) also
bei uns ist es so, dass im Grunde jeder, der bei uns mitarbeitet, die Mdglichkeit hat, mitzubestimmen. Also fiir
mich ist wichtig, quasi dass ich da, wo ich mich engagiere, mitbestimmen kann, meine Meinung auch gehoért
wird und es halt auch die Mdglichkeit gibt, mal mitzudiskutieren oder mal bestimmte Dinge zu diskutieren in
der Gruppe und dann quasi auch ne gemeinschaftliche Lésung zu finden und dass es nicht so ist, dass quasi
von oben vorgegeben ist, wie das gemacht wird, sondern man auch mitentscheiden kann.” Helena (25) betont
zudem, dass auch die eigenen Fahigkeiten Beachtung finden: ,Ja, da hab ich sogar sehr viel Mitgestaltungs-
moglichkeit. Das ist sehr schén, dadurch dass wir ein sehr kleines Team sind. (...) Inhaltlich sind wir da auch sehr
flexibel, es geht immer nach den individuellen Kompetenzen {(...)."

Kostenerstattung und Aufwandsentschadigungen

Neben der Zeit, die freiwillig Tatige in ihr Engagement aufwenden, kommen in vielen Bereichen auch finan-
zielle Ausgaben hinzu. In 44 Prozent der Organisationen ist eine Kostenerstattung moglich, in 23,3 Prozent
ist dies teilweise und in 14 Prozent nicht méglich. In 18,8 Prozent der Organisationen haben die freiwillig
Tatigen gar keine Ausgaben. Dies deckt sich auch mit den Angaben im Freiwilligensurvey, wobei hier be-
achtet werden muss, dass es dort keine Kategorie ,teilweise” gab. Im Freiwilligensurvey ist jedoch auch er-
kennbar, dass die Mdoglichkeiten der Kostenerstattungen tendenziell weniger werden und viele Personen
von der Kostenerstattung auch keinen Gebrauch machen.

Neben der Kostenerstattung ist es in einigen Organisationen auch moglich, eine finanzielle Aufwands-
entschadigung zu erhalten. Die freiwillig Tatigen erhalten allerdings nach eigenen Angaben in etwa 80
Prozent der Organisationen keine finanzielle Aufwandsentschadigung. Auch Fahrtkosten werden in zwei
Dritteln der Organisationen nicht erstattet. Sachzuwendungen, wie beispielsweise die private Nutzung
von Gruppenrdumen oder Ausstattungsmitteln werden nach Angaben der Befragten in rund 14 Prozent
der Organisationen ermdglicht, was etwa auf dem Niveau der Angaben im Freiwilligensurvey liegt.

Werben neuer freiwillig Tatiger

100 Abbildung 3: Werben neuer frei-

willig Tatiger

90 92,9

80 ——  Wie im Anlass und der Begriin-
70 dung der Befragung eingangs be-
schrieben, nimmt das freiwillige
60 —— Engagement zwar insgesamt zu,
50 auf Grund von G8, Ganztagsschu-
50,0 le und der Umstellung auf Bache-
40 w07 | — lor- und Masterstudiengange,
30 — — _ aberinderKinder-und Jugendar-

beit, in welcher vorrangig junge

4 259 E— N v . .
20 Menschen tatig sind, allerdings
10 +— I — E— _ ab. Zudem wurde bereits aufge-
zeigt, dass viele Vorstands- und
0 L . .
Annoncen in der‘ Anzeigen an | Aktionen in | Verbandsinternes Gremienamter in der Kinder- und
Presse/Zeitung/ Informations-  Zusammenarbeit Werben Jugendarbeit in Dortmund va-
Rundfunk und Kontakt- mit Schulen

kant sind. Daher ist es von zentra-
stellen

22



Jugendring Dortmund
Arbeitsgemeinschaft Dortmunder Jugendverbande

ler Bedeutung, dass der Nachwuchs an freiwillig Tatigen fokussiert wird.

In der Grunderhebung wurden die Stellvertreter der Organisationen dazu befragt, wie sie neue freiwillig
Tatige fir ihre Organisation gewinnen (siehe Abbildung 3). Der Giberwiegende Teil (92,9 %) betreiben dies
durch verbandsinternes Werben. Die Halfte der Organisationen fiihrt Aktionen in Zusammenarbeit mit
Schulen durch, 41 Prozent wirbt durch Anzeigen an Informations- und Kontaktstellen und ein Viertel schal-
tet Annoncen in der Presse, im Rundfunk oder im Fernsehen. Hier wird deutlich, dass durchaus Potential
besteht, andere Quellen auBerhalb der eigenen Organisation verstarkt zu nutzen, um freiwillig Tatige zu
gewinnen. Albert (25) betont, dass ihm die Moglichkeit einer freiwilligen Tatigkeit lange nicht bewusst war
und es offentlich mehr beworben werden kénnte: ,(...) was mir persénlich auch nicht friiher klar war, bevor
ich hier Zivildienst gemacht habe, dass das hier liberhaupt mdéglich ist und meiner Meinung nach (...), wird es
nicht unbedingt so weit verbreitet, dass Stellen gesucht werden, wo Ehrenamtler (...) gesucht werden. Also so im
Grunde muiisste es da eigentlich mehr Werbung dafiir gemacht werden, beziehungsweise es irgendwie bekann-
ter gemacht werden.”

Unterstiitzung des freiwilligen Engagements in der Organisation

Es wird viel dariiber diskutiert, mit welchen MaBnahmen man freiwilliges Engagement férdern und unter-
stiitzen konnte. Zunachst wurde in der Untersuchung Aspekten nachgegangen, die von den Organisatio-
nen selbst beeinflusst werden kénnen, wobei die freiwillig Tatigen dazu befragt wurden, inwieweit in den
verschiedenen Bereichen Verbesserungen wichtig waren. Dabei wurden erneut die Kategorien ,trifft zu”
und, trifft eher zu” zusammengefasst (sieche Abbildung 4). Drei Viertel der Befragten sehen Verbesserungs-
bedarf bei der Bereitstellung von finanziellen Mitteln fiir bestimmte Projekte. Rund zwei Drittel geben je-
weils an, dass Optimierungen hinsichtlich der Weiterbildungsmaglichkeiten wichtig waren, ebenso wie die
Bereitstellung von geeigneten Rdumen und Ausstattungsmitteln fiir die Projekt- und Gruppenarbeit. Uber
60 Prozent wiinschen sich Verbesserungen im Bereich der fachlichen Unterstlitzung der Tatigkeit und Gber
die Halfte der Befragten sieht Verbesserungsbedarf bei der Anerkennung der Tatigkeit durch hauptamtli-
che Kréafte in der Organisation und hinsichtlich einer unbirokratischen Kostenerstattung. Lediglich 38,2
Prozent wiinschen sich Optimierungen bei der finanziellen Vergiitung fiir die geleistete Arbeit.

Bei dem Vergleich zu den Angaben der Befragten im Freiwilligensurvey muss beachtet werden, dass im
Freiwilligensurvey lediglich die Antwortkategorien ,ja” und ,nein” zur Auswahl standen und bei der Aus-
wertung der eigenen Untersuchung die beiden Kategorien der Zustimmung zusammengefasst wurden.
Zunachst fallt auf, dass die Reihenfolge der genannten Verbesserungsbedarfe im Freiwilligensurvey und
der vorliegenden Untersuchung etwa gleich ausfallt. So sehen auch die Befragten im Freiwilligensurvey
den groBten Unterstlitzungsbedarf bei der Bereitstellung von Finanzmitteln flir bestimmte Projekte (62 %)
und den geringsten Bedarf bei der finanziellen Vergiitung der Arbeit (23 %). In der vorliegenden Untersu-
chung fallen die Bedarfe jedoch deutlich hoher aus (74,1 % bzw. 38,2 %).

Die unbirokratische Kostenerstattung ist den Befragten im Freiwilligensurvey hingegen wichtiger zu op-
timieren (32 %), als die Anerkennung der Tatigkeit durch hauptamtliche Krafte in der Organisation (27 %),
ebenso wie die Bereitstellung von geeigneten Raumen und Ausstattungsmitteln fir die Projekt- und Grup-
penarbeit (42 %) im Freiwilligensurvey wichtiger ist, als eine Optimierung der Weiterbildungsmdoglichkei-
ten (35 %). Allerdings fallen die Angaben in der vorliegenden Untersuchung auch hier jeweils deutlich
hoher aus (siehe Abbildung 4).
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Abbildung 4: Unterstltzungsbedarfe der freiwilligen Tatigkeit (Einschatzung freiwillig Tatige)
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In der Grundstudie wurden die Stellvertreter der Organisationen parallel gefragt, inwieweit ihre Organisa-
tion freiwillig Tatige hinsichtlich dieser Aspekte in der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund unterstiitzt
(siehe Abbildung 5). Auch hier wurden die zwei Antwortkategorien der Zustimmung zusammengefasst.
Die meisten Stellvertreter der Organisationen geben an, dass ihre Organisation die freiwillig Tatigen fachlich
unterstitzt (89,3 %). Aber auch bei der Bereitstellung von Finanzmitteln, bei Raumen und Ausstattungsmit-
tel, die zur Verfligung gestellt werden, und bei WeiterbildungsmalBnahmen geben die Stellvertreter zum
groBten Teil an, dass ihre Organisation die freiwillig Tatigen unterstitzt (jeweils ca. 80 %). Eine Unterstiit-
zung durch die Anerkennung von hauptamtlichen Kréften findet in etwa 70 Prozent der Organisationen
statt, wobei beachtet werden muss, dass auch nicht in allen Organisationen hauptamtliche Personen tatig
sind. Uber die Hilfte der Organisationen bietet Unterstiitzung durch unbiirokratische Kostenerstattungen
und am geringsten fallt die Unterstiitzung bei der finanziellen Vergltung aus (42,9 %).

Insgesamt ist ersichtlich, dass die Angaben in der Grunderhebung hinsichtlich der geleisteten Unterstit-
zungen, die von den Organisationen erbracht werden, héher ausfallen, als die Verbesserungsbedarfe, die
die freiwillig Tatigen angeben.

Es scheint, als ob die Organisationen genau in den Bereichen Unterstiitzung leisten, bei denen die freiwillig
Tatigen auch Bedarf der Unterstiitzung sehen, auch wenn diese aus Sicht der freiwillig Tatigen hoher aus-
fallen kdnnte. Besonders erfolgreich scheinen die Organisationen bei der fachlichen Unterstiitzung zu sein,
diese wird nach Einschatzungen der Organisationen am meisten geleistet und bedarf nach Angaben der
freiwillig Tatigen vergleichsweise wenig Optimierung.
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Abbildung 5: Unterstiitzung der freiwilligen Tatigkeit (Einschatzung Grunderhebung)
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Offentliche Unterstiitzung des freiwilligen Engagements

Andere Aspekte zur Férderung freiwilligen Engagements richten sich an den Staat und die Offentlichkeit.
In den qualitativen Interviews gab es seitens der Befragten im Vergleich zu den gesamten Interviews die
ausfihrlichsten Antworten hinsichtlich hemmender und teilweise auch férdernder Bedingungen. Dabei
sind fehlende Anerkennung in der Offentlichkeit und mangelnde staatliche finanzielle Ressourcen bei al-
len Befragten ein Thema. Es werden aber auch positive Aspekte genannt, wie beispielsweise die JuLeiCa
oder Unterstiitzungssysteme, wie sie die FreiwilligenAgentur oder der Jugendring bieten. Um die Leser-
lichkeit zu vereinfachen, wurden die Zitate aus den Interviews nach Méglichkeit nach Themenschwerpunk-
ten kategorisiert.

So greift Elke (43) das Thema Anerkennung in der Gesellschaft auf und sagt: ,Ich finde gesellschaftlich ist
wichtig, dass man das erst mal wieder richtig anerkennt. Ich finde das hat sehr, sehr nachgelassen. (...).” Nora
(28) formuliert: ,Ja férdernd ist nattirlich positiver Zuspruch aus der Gesellschaft, also wenn ganz klar ist ,Hey,
das ist super, was du machst. Wir unterstiitzen dich”. Und Ingo (25) sagt: ,Also ... ich finde, dass freiwilliges En-
gagement auch Anerkennung braucht (...), dass das wertgeschdtzt wird (...)." Alexander thematisiert dariiber
hinaus aus, dass er den Eindruck hat, dass einigen Menschen gar nicht klar ist, dass freiwillige Arbeit geleis-
tet wird und die Arbeit dadurch eher als selbstverstandige Dienstleistung verstanden wird: ,Die Akzeptanz
oder (...) ich sag lieber Verstdndnis (...) ist nicht (iberall so gegeben, weil man eigentlich immer denkt, wenn die
roten Autos angefahren kommen, da sitzen welche drauf, die daftir Geld kriegen (...) das ist vielleicht eher das
Problem.” Fiir Nora (28) ist es jedoch klar, dass auch die Organisationen an der 6ffentlichen Wahrnehmung
arbeiten missen: ,(...) an dieser éffentlichen Wahrnehmung muss man natiirlich selber arbeiten. (...) Ist aber
auch natiirlich abhdngig was die Presse und so schreibt. (...).” Die Darstellung der Jugendarbeit in den Me-
dien wird von Alexander (38) gelobt: ,Also die Jugendarbeit wird eigentlich auch durch die Medien ganz gut
dargestellt. (...) wie ich grad schon sagte, werden wir eigentlich an allen Stellen gehért und haben eigentlich
direkte Wege.” Auch Albert (25) ist zuversichtlich: ,Ne ich sag mal, so wie es jetzt im Moment ist, ist es finde
ich gar nicht so verkehrt. (...). Also so im Grunde mdisste es [das Ehrenamt] da eigentlich mehr Werbung dafiir
gemacht werden beziehungsweise es irgendwie bekannter gemacht werden.”

Albert (25) spricht als Rahmenbedingung die finanziellen Ressourcen fiir die Kinder- und Jugendarbeit an:
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,Grundsdtzlich wiird ich einfach sagen, dass von der Stadt Dortmund einfach mehr Gelder freigegeben werden
sollten, um Kinder- und Jugendarbeit grundsdtzlich mehr zu férdern und auch dadurch mehr Ehrenamtspldtze
zu bieten (...)." Nora (28) nimmt das Thema Geld etwas zurlickhaltender auf und stellt die Infrastruktur in
den Vordergrund: ,(...) klar wars toll, wenn einfach fiir Jugendarbeit oder generell soziales Engagement mehr
Méglichkeiten zu Verfligung stehen wiirden, aber das ist ja mit Geldern immer. (...). Klar wenn entsprechende
Hintergrundmaterialien, sag ich mal, im Gro8en da sind, auch Rdume, dass man eben nicht vor nem Riesen
Berg Organisationsaufgaben steht, bevor man wirklich anfangen kann mit den Kinder zu arbeiten.” Elkes (43)
Forderungen beziiglich finanzieller Ressourcen sind noch basaler und so sagt sie, ,(...) dass man sie [die
freiwillig Titigen] jederzeit unterstiitzt und eben auch (...) Fahrtkosten erstattet, gerade auch bei jungen Leuten,
dass denen eben, das was an Kosten auf sie zukommt mit so ner Tdtigkeit, die damit verbunden sind, dass man
denen das erstattet (...)."

Helena (25) nennt darliber hinaus noch den Arbeitgeber und die Studiengebiihren als Rahmenbedingun-
gen:,(...) Ja, als fordernd (...) die Rahmenbedingung, dass der Arbeitgeber da ein Interesse haben kann, dass
man sich engagiert. Hemmend die Studienbeitriige und -geblihren.” Eine weitere Facette ertffnet sich bei Ale-
xander (38): ,Ja, was wir in den letzten Jahren festgestellt haben, ist vor allem auch so an Wochenendveranstal-
tungen, dass da viele Kinder zusagen, dann nicht erscheinen, aber héufig dann doch angefiihrt wird, dass die
Eltern dann gesagt haben, wir wollen lieber ausschlafen, wir wollen lieber dieses oder jenes tun. (...) dass das
Familienleben am Wochenende dann halt anders im Mittelpunkt steht oder halt anders stehen muss, um viel-
leicht auch aus Grund der beruflichen Rahmenbedingungen, die sich den Eltern vielleicht auch gedndert haben.”
Drei freiwillig Tatige nennen zudem férderliche Rahmenbedingungen institutioneller Seite, die ihre Arbeit
strukturell unterstltzen. So sagt Helena (25): ,Férdernd finde ich zum Beispiel auch diese FreiwilligenAgentur
Dortmund, weil man da einfach die Informationen bekommt, was kann man machen und wo kann man sich en-
gagieren, wo man sonst vielleicht gar nicht darauf kommt (...). Die FreiwilligenAgentur unterstiitzt ja auch bei
rechtlichen Dingen, wie welche Versicherung sollte man haben und so weiter. Das ist auch eine grof3e Hilfe, weil
man sich da als Freiwilliger sonst zu wenig Gedanken driiber macht (...)." Ingo (25) nennt quasi als Pendant
den Jugendring: ,Als férdernde Bedingung wiirde ich mal auch den Jugendring aufzéhlen, einfach weil es ne
Organisation ist oder ein Rahmen ist, in dem verschiedenste Verbéinde und Jugendgruppen quasi zusammen-
kommen und die sonst eventuell selten bis gar nicht in Kontakt kommen kénnten. Quasi wenn dann ein Teil der
Freiwilligenarbeit nur auf, sag ich jetzt mal, Verwaltung, Papierkram zurliickféllt und nicht auf das, was man ei-
gentlich machen will. Quasi die Kinder- und Jugendarbeit in den Hintergrund tritt fiir Verwaltungssachen.” Und
Elke (43) die JuLeiCa: ,(...) ja und diese Verglinstigungen durch ne JuLeiCa machen es auch einfacher fiir viele.
Ja, ich glaube diese Flexibilitit auf die Jugendlichen einzugehen, finde ich ganz wichtig.”

Verbesserungswiinsche

In der Online-Studie wurden die freiwillig Tatigen zudem um ihre Einschdtzung gebeten, inwieweit in ver-
schiedenen Bereichen Verbesserungen durch den Staat und die Offentlichkeit wichtig wéaren, wobei die
beiden Kategorien der Zustimmung erneut zusammengefasst wurden (siehe Abbildung 6).
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Abbildung 6: Staatliche und 6ffentliche Férderung freiwilliger Tatigkeit
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Zundchst zeigt sich insgesamt, dass die Angaben auf einem teilweise deutlich héheren Niveau liegen, als
es bei der organisationsinternen Unterstiitzung der Fall ist, der Bedarf staatlicher Optimierungen zur For-
derung des freiwilligen Engagements also gréRer eingeschitzt wird, als in der eigenen Organisation. Uber
85 Prozent der Befragten sehen dahingehend Verbesserungsbedarf, dass die freiwillige Tatigkeit als beruf-
liches Praktikum oder als berufliche Weiterbildung anerkannt wird. Jeweils tiber 70 Prozent der Befragten
sehen Verbesserungsbedarf bei der steuerlichen Freistellung von Aufwandsentschadigungen, bei der In-
formation und Beratung lber Gelegenheiten zum ehrenamtlichen oder freiwilligen Engagement, bei der
steuerlichen Absetzbarkeit von Unkosten sowie bei der 6ffentlichen Anerkennung durch Berichte in der
Presse und den Medien. Den geringsten Bedarf sehen die freiwillig Tatigen bei der &ffentlichen Anerken-
nung in Form von Ehrungen und dhnlichem (rund 45 %).

Ebenso, wie bei den Angaben zu Verbesserungen in der eigenen Organisation, fallen die Angaben im Frei-
willigensurvey deutlich geringer aus als in der vorliegenden Studie, was wiederum an den unterschied-
lichen Antwortformaten liegen konnte. Die Reihenfolge d@ndert sich hingegen im Freiwilligensurvey. Der
Aspekt der offentlichen Anerkennung in Form von Ehrungen und dhnlichem erfahrt auch hier den gerings-
ten Verbesserungsbedarf (25 %). Auf dhnlichem Niveau liegen in etwa die 6ffentliche Anerkennung durch
Berichte in der Presse und den Medien (46 %), die steuerliche Absetzbarkeit von Unkosten (46 %), steuerli-
che Freistellungen von Aufwands-entschadigungen (46 %) und bessere Informationen und Beratung tber
Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement (55 %). Vergleichsweise geringen Verbesserungsbedarf se-
hen die freiwillig Tatigen im Freiwilligensurvey im Gegensatz zu der hier vorliegenden Studie allerdings bei
der Anerkennung freiwilliger Tatigkeit als berufliches Praktikum oder als berufliche Weiterbildung (40 %).

2.6.5 Motive freiwillig Tatiger
Der Motivation, also der inneren Energie, die dem Verhalten eine Richtung gibt (Kunter, 2011), liegen zumeist

verschiedene Motive, also ,Verursacher” (Schmalt & Meyer, 1976) des Verhaltens zu Grunde (Nicolai, 2010).

27



Jugendring Dortmund
haft Dortmunder Jugendverbénde:

Arbeitsgemeinschaft der J

in Prozent (%)

Menschen engagieren sich aus ganz unterschiedlichen Motiven, wobei zwischen impliziten und expliziten
Motiven differenziert wird. Implizite Motive beruhen auf friih gelernten, emotional gepragten Praferen-
zen, sich immer wieder mit bestimmten Formen von Anreizen auseinanderzusetzen (Heckhausen, 1989).
Implizite Motive sind unbewusst, entziehen sich der Introspektion (Selbstbeobachtung), sind sprachlich
nicht reprasentiert und kénnen nicht direkt erfasst werden. Implizite Motive werden durch intrinsische
tatigkeitsbezogene Anreize angeregt (Scheffer, 2009). Sie konnen lber einen langeren Zeitraum selbstin-
itiatives Verhalten in offenen Situationen vorhersagen (Brunstein, 2003). Explizite Motive sind hingegen
bewusst, kdnnen direkt erfasst werden und spiegeln das eigene Selbstbild, Werte und Ziele wieder, die
sich eine Person selbst zuschreibt und mit denen sie sich identifiziert. Sie geben wieder, welche Vorstellung
eine Person von ihren eigenen handlungsleitenden Motiven hat. Explizite Motive werden durch eindeutige
Wabhlalternativen und sozial evaluative Hinweisreize angeregt (Scheffer, 2009).

Wenn man die Motive erkennt, bieten sich darauf Anknipfungspunkte, diese zu unterstiitzen und somit
das Engagement zu fordern. Im Freiwilligensurvey werden beispielsweise drei Arten von Motiven erfasst:
interessensorientierte, geselligkeitsorientierte und gemeinwohlorientierte, wobei festzustellen ist, dass die
interessenorientierten Motive bei der Austibung einer freiwilligen Tatigkeit seit 1999 bei dlteren Menschen
angestiegen sind (von 24 % auf 35 %). Bei den jlingeren Personen sind hingegen die gemeinwohlorientier-
ten Motive angestiegen (von 18 % auf 30 %) (BMFSFJ, 2010). Insgesamt betragt der Anteil der drei Arten
von Motiven fir freiwilliges Engagement (iber alle Altersstufen hinweg jeweils etwa ein Drittel.

Abs et al. (2003) unterscheiden im Rahmen eines Projekts zum ,Demokratie lernen und leben” (Evaluation
im BLK-Modellprogramm) zwischen altruistischer, individualisierter und intrinsischer Motivation, wobei es
sich streng genommen auch um Motive handelt. Im Rahmen der Studie wurden (ber 6.500 Schiilerinnen
und Schiiler der Sekundarstufe 1 befragt. Obwohl die Messeigenschaften defizitar sind (siehe Tabelle 3),
wurden diese drei Skalen auch im Rahmen der vorliegenden Studie, mit der Hoffnung einer Verbesserung
der Messeigenschaften, eingesetzt. Um eine Vereinheitlichung in der vorliegenden Studie hinsichtlich des
Antwortformats mit den anderen Fragen zu gewdhrleisten, wurde das vierstufige Format von ,gar nicht
wichtig” bis,sehr wichtig” in ein ebenfalls vierstufiges Format von,trifft nicht zu” bis,, trifft zu” transformiert.
Es zeigt sich allerdings erneut in der vorliegenden Untersuchung an dem Wert Cronbachs Alpha, dass die
Items, die zu einer Skala zusammengefasst wurden, nicht das gleiche Konstrukt messen (siehe Tabelle 3).
Auch der Versuch einer Transformation der Items in die Kategorien, die im Freiwilligensurvey gebildet wur-
den, scheiterte aus Griinden unzureichender Messeigenschaften.

Somit erfolgt im weiteren Verlauf lediglich eine Beschreibung auf Einzelitemebene inklusive eines Ver-
gleichs zu Ergebnissen der Evaluation im BLK-Modellprogramm.

Abbildung 7: Motive freiwilligen Engagements
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Um die Ergebnisse darzustellen, wurden erneut die Kategorien ,trifft zu” und ,trifft eher zu” zu einer Ka-
tegorie der Zustimmung zusammengefasst (sieche Abbildung 7). Zunachst ist ersichtlich, dass fast allen
Befragten der SpaB an der Tatigkeit von gro3er Bedeutung ist (99,3 %). Auch die anderen beiden Begriin-
dungslinien hinsichtlich der Motive fiir das Engagement, die dem intrinsischen Bereich zugeordnet wur-
den, werden von dem (iberwiegenden Teil der freiwillig Tatigen als wichtig betrachtet. So geben 92,5 Pro-
zent an, dass es ein wichtiges Motiv fiir das Engagement ist, dass sie ihre Fahigkeiten einbringen kénnen,
und etwa 90 Prozent geben an, dass ein Beweggrund darin besteht, neue Freunde kennenzulernen.

Auch zwei Aspekte, die der altruistischen Motivation zugeordnet wurden, erhalten von iber 90 Prozent der
Befragten Zustimmung. Zum einen, dass ihre Arbeit wichtig fur die Gesellschaft ist, und zum anderen, dass
sie auch selber etwas fiir das Leben lernen kénnen. Eher geringe Zustimmung im Bereich der altruistischen
Motivation geben die Befragten hingegen an, wenn es darum geht, dass ihre Eltern fiir das Engagement
sind (35,9 %).

Die geringste Rolle spielen hingegen Motive, die der individualisierten Motivation zugeordnet wurden,
wobei die geringste Zustimmung die Aussage ,Dass ich dafiir Geld bekomme oder andere Vorteile habe”
(14,5 %) erhalten hat. Dass Freunde die Tatigkeit gut finden, findet bei 43,3 % der Befragten Zustimmung
und die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen sowie die Tatsache, dass Freunde mit dabei sind, wird von
jeweils etwa 70 Prozent der Befragten als Motiv angegeben.

Tabelle 3: Motive freiwilligen Engagements (Mittelwerte)

Altruistische Motivation MW-BLK MW-Studie
Dass meine Eltern dafiir sind 24 2.2

Dass ich fiir mein weiteres Leben etwas lernen kann 3.0 34

Dass es wichtig fiir die Gesellschaft ist 2.3 36
Cronbachs Alpha .56 .38
Mittelwert gesamt 2.6 3.1
Individualisierte Motivation MW-BLK MW-Studie
Dass meine Freunde und Freundinnen auch dabei sind 2.8 3.0

Dass ich dafilir Geld bekomme oder andere Vorteile habe 23 1.6

Dass ich nur mit Kindern und Jugendlichen zusammenarbeite 2.4 29

Dass meine Freunde und Freundinnen das gut finden 2.2 23
Cronbachs Alpha 61 42
Mittelwert gesamt 24 24
Intrinsische Motivation MW-BLK MW-Studie
Dass es mir Spall macht 36 39

Dass ich neue Freundinnen und Freunde kennenlerne 3.0 35

Dass ich meine besonderen Fahigkeiten einbringen kann 3.2 35
Cronbachs Alpha A7 .53
Mittelwert gesamt 33 3.6
Antwortformat:

BKL: 1 = gar nicht wichtig, 2 = nicht so wichtig, 3 = ziemlich wichtig, 4 = sehr wichtig, Studie: 1 = trifft nicht
zu, 2 = trifft eher nicht zu, 3 = trifft eher zu, 4 = trifft zu
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Vergleicht man die Mittelwerte der BLK-Evaluation mit denen der vorliegenden Untersuchung — wobei
beachtet werden muss, dass bei ersterer Sekundarschiiler befragt wurden und das Antwortformat etwas
variiert - ist festzustellen, dass die meisten Motive eine héhere Zustimmung in der vorliegenden Untersu-
chung aufweisen. Besonders gravierend ist dieser Unterschied bei der Wichtigkeit fir die Gesellschaft, die
fur die freiwillig Tatigen in der vorliegenden Untersuchung von gro3er Bedeutung ist. Lediglich die Motive,
dass die Eltern dafiir sind und dass man Geld oder andere Vorteile dafiir bekommt, sind bei den Sekundar-
schilern starker ausgepragt.

Ein dhnliches, jedoch differenzierteres Bild hinsichtlich der Motive des freiwilligen Engagements zeigt sich
auch in den Interviews. So betont beispielsweise Nora (28): ,Mir hat das friiher selbst ganz viel Spal3 ge-
macht. Zum einen méchte ich den Spals anderen Kindern weitergeben. Vor allem, also es macht mir selber un-
heimlich viel Spal3 dabei beobachten zu kénnen, wie sich die Kinder entwickeln (...), und, dass ich den Kindern
etwas erméglichen kann, was sie eben sonst aus dem Alltag nicht kennen (...).” Bei dieser Aussage wird zudem
deutlich, dass nicht nur der eigene Spal3 im Vordergrund steht, sondern es auch wichtig ist, dass die Freu-
de weitergegeben werden kann. Die Kinder und Jugendlichen stehen auch bei Elke (40) im Vordergrund:
~Meine persénliche Motivation istimmer schon das Interesse an Kindern und Jugendlichen gewesen. Denen eine
sinnvolle Beschdftigungsmdglichkeit oder denen eine Méglichkeit zu geben, sich sinnvoll nach ihren Wiinschen
zu beschdiftigen (...) ja ihnen die Méglichkeit zu bieten, das auch zu tun und umzusetzen und Ziele zu verfolgen
und auch zu erreichen. Deshalb mach ich das. Dafiir tu ich das.” Bei Alexander (38) stehen die Freunde im
Vordergrund: ,(...) man merkt an vielen Stellen, wie man sich doch so zurlickversetzt fiihlt und mein ganzer
Freundeskreis oder ein GrofSteil des Freundeskreis, ist eben aus dieser Zeit (...)" Auch fir Albert (25) sind es
vorwiegend die sozialen Kontakte, die ihn motivieren, sich zu engagieren: ,Wir haben hier eigentlich ein
sehr ausgezeichnetes Team, man unterstiitzt sich hier gegenseitig und es ist eigentlich auch fast schon so mehr
Freunde als Arbeitskollegen, kann man schon fast sagen.” Dies ist auch bei Ingo (25) ersichtlich: ,Das ist halt
einmal, dass ich gerne mit Kindern und Jugendlichen zusammenarbeite, dass mir die Arbeit Spal$ macht ... und
dann ist es halt auch einfach so, dass (...) [sich] unter den Mitarbeitern (...) auch so ein bisschen ne Freundes-
gruppe entwickelt hat” Helena (25) betont hingegen auch die gesellschaftliche und berufliche Perspektive:
JAlso flir mich war klar, dass ich mich sozial engagieren méchte (...). [Ich] wollte der Gesellschaft einfach auch
irgendwie was zuriickgeben. Natiirlich ist auch ein Aspekt, den man nicht ganz verschweigen kann, dass es fiir
den Lebenslauf, gerade im Bereich Wirtschaft, auch wichtig ist, dass man sich sozial engagiert.”

Stellenwert der freiwilligen Tatigkeit

Neben den Motiven fiir ihr Engagement wurden die freiwillig Tatigen gebeten, auf einer vierstufigen Skala
anzugeben, wie sehr sie verschiedenen Aussagen zum Stellenwert ihres Engagements zustimmen, wobei
in der Abbildung 8 die Kategorien ,trifft zu” und ,trifft eher zu” erneut zusammengefasst wurden. Fir die
meisten freiwillig Tatigen ist es wichtig, dass sie durch ihren Einsatz die Gesellschaft mitgestalten (94,6 %)
und mit anderen Menschen zusammenkommen (89,6 %). Fur Gber drei Viertel ist es zudem bedeutsam,
dass sie Qualifikationen erwerben, die im Leben wichtig sind. Lediglich fiir die Halfte der Befragten ist es
bedeutsam, dass sie durch ihre freiwillige Tatigkeit beruflich vorankommen und rund einem Drittel ist es
wichtig, dass sie durch ihr Engagement Ansehen und Einfluss im eigenen Lebensumfeld gewinnen.
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Abbildung 8: Stellenwert der freiwilligen Tatigkeit
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Freiwilliges Engagement und Kompetenzerwerb

Mit einer freiwilligen Tatigkeit kdnnen die Freiwilligen auch Kompetenzen erlangen, die fiir ihr Leben wich-
tig sind. Dies zeigt auch die Einschatzung der Befragten in der vorliegenden Studie. So gibt etwa ein Drittel
der Befragten an, in einem sehr hohen Mal3e etwaige Kompetenzen durch die Tatigkeit zu erlangen. Uber
40 Prozent geben einen hohen Umfang an und etwa ein Viertel antwortet, dass dies in einem gewissen
Umfang der Fall ist. Lediglich 1,4 Prozent erlangen nach eigenen Angaben keine Kompetenzen, die fir sie
wichtig sind. Vergleicht man diese Angaben mit denen aus dem Freiwilligensurvey, so ist ersichtlich, dass
die freiwillig Tatigen in der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund einen deutlich intensiveren Erwerb von
Fahigkeiten wahrnehmen. So geben lediglich 11 Prozent der Befragten im Freiwilligensurvey an, in einem
sehr hohen Umfang wichtige Fahigkeiten zu erwerben und 35 Prozent in hohem Umfang (in gewissem
Umfang: 43 %, gar nicht: 12 %).

In den Interviews haben die Befragten ausgefiihrt, in welchen Bereichen sie von ihrem Engagement hin-
sichtlich ihrer Kompetenzen profitieren kdnnen. Ingo (25) sagt zum Beispiel, ,(...) dass man da Erfahrungen
macht, die man quasi spdter dann nochmal gut gebrauchen kann. Also einmal wenn es um Planung geht, fi-
nanzielle Sachen oder versicherungstechnisch, dass man schon mal quasi Sachen kennen lernt (...) auch was
(...) soziale Umgangsformen oder Kontakte angeht.” Fiir Nora (28) steht die Entwicklung von Personlichkeits-
merkmalen im Vordergrund: ,Man lernt Leute kennen, man lernt in der Gruppe sich verantwortlich als Leiter
zu bewegen und im Gesprdch mit Anderen oder auch in der Interaktion mit Gleichaltrigen lernt man dann eben
auch, man lernt selber unheimlich viel fiir seine eigene Persénlichkeit und reflektieren ist ja ganz wichtig. (...) ja
auch Schwidchen an sich selbst erkennen (...), die [man] vielleicht verbessern kann.” Helena (25) verbindet die
beiden Bereiche: ,Also hauptsdichlich wiird ich sagen, dass ich profitiere im Bereich Horizonterweiterung und
Soft Skills (...). (...) dariiber hinaus dann das auBBeruniversitéire Engagement im Lebenslauf, was fiir zukiinftige
Arbeitgeber wichtig sein kénnte.”

Zudem profitieren die Interviewten nach eigenen Angaben auch noch in anderen Bereichen. So zum Bei-
spiel Alexander (38), der sich auf die Kontakte bezieht, die er gewinnt: ,Also man unterhdilt sich natiirlich
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durch die ganze Geschichte recht grof3es Netzwerk (...).” Oder Albert (25), der durch das vorhandene Equip-
ment und durch eine Aufwandsentschadigung sowie dem Umgang mit den Kindern und Jugendlichen
profitiert: ,Personlich, ich spiel hier in ner Band und hab die Méglichkeit hier auch Technik und alles auszuleihen
und allgemein gibt es ja auch Ehrenamtsentschédigung und davon profitier ich nattirlich auch und mich selbst
nochmal ein bisschen selbst zu unterhalten und allgemein ist es hier eigentlich ne sehr befriedigende Situation,
wie man hier arbeitet und auch wie man mit den Jugendlichen umgeht beziehungsweise auch Jugendlichen
helfen kann mit ihren Problemen, egal ob das Bewerbungen sind oder sonstiges.” Auch Elke (40) sieht positives
fur sich in der Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen: . Ja, wenn die Kinder und Jugendlichen zu nem Erfolg
kommen, gibt das einem ja auch so einen persénlichen Schub, dass man das Richtige getan hat.”

Gesellschaftliche Relevanz der freiwilligen Tatigkeit

Wie eingangs bereits beschrieben, ist es kaum mdglich, den Nutzen freiwilligen Engagements zu messen.
Einige Implikationen, die von den freiwillig Tatigen in den Interviews genannt wurden und gleichzeitig
auch als Motiv dienen, warum sich die Befragten engagieren, sollen im Folgenden dargestellt werden.
Elke (43) sieht auch einen Vorteil darin, dass Kinder und Jugendliche ihre Zeit sinnvoll nutzen und somit
ggf. auch der Jugendkriminalitdt vorgebeugt werden kann: ,Ja, ich denke, dass man mit Kinder- und Jugend-
arbeit sicherlich in gewissem Mal3 einer Jugendkriminalitéit vorbeugen kann, einem Herumlungern von Kindern
und Jugendlichen vorbeugen kann und das ist gerade im Moment in unserer Gesellschaft sehr, sehr wichtig,
Kindern zu zeigen, dass man aus seinem Leben mehr machen kann als nur vorm Fernseher zu sitzen oder ir-
gendwo abzuhdingen (...). Sondern dass man eben sinnvoll was gestalten kann und dass man selber eben auch
bestimmt, also ihnen auch aufzuzeigen, dass sie Féhigkeiten haben, die auch positiv genutzt werden kénnen.”
Fur Ingo (25), der sich speziell fiir Kinder und Jugendliche mit Behinderungen einsetzt, liegt ein wichtiger
Aspekt in der gesellschaftlichen Teilhabe: ,Bei uns ist es so, quasi dass wir liberwiegend mit Menschen mit
einer Behinderung arbeiten. [Da] spielt halt der Teilhabeaspekt auch immer ne wichtige Rolle, quasi dass die Kin-
der und Jugendlichen, die bei uns teilnehmen, auch immer die Chance bekommen, gesellschaftliche Aktivitciten
mitzumachen, die sie vielleicht sonst nicht mitmachen kénnten.”

Alexander (38) betont die Relevanz der Nachwuchsforderung: ,(...) die Jugendfeuerwehr speziell ist ja ei-
gentlich so der Nachwuchsgarant fiir die Freiwilligen Feuerwehren und ... mittlerweile sind auch viele Freiwilli-
ge Feuerwehrleute, die dann irgendwann den Weg zur Berufsfeuerwehr finden und deshalb hat die Geschichte
auch hier bei uns eigentlich nen sehr, sehr hohen Stellenwert (...)."

Flr Nora (28) steht zudem die Vermittlung von Werten im Vordergrund: ,(...) dass man die Umwelt ein Sttick
oder die ganze Welt ein Stiickchen besser hinterldisst, als man sie vorfindet. (...) dass man die néchste Genera-
tion, sag ich mal ganz bléd, dass man sich mit ihnen beschdiftigt und ihnen vielleicht eine hoffentlich eine gute
Grundlage gibt fiir ihr eigenes Leben mit entsprechenden Werten, die vielleicht dahinter stehen.”

2.6.6 Zeitkonkurrenz des Engagements mit Ausbildung und Beruf

Beschiaftigungsverhaltnisse

Die meisten Befragten geben an, dass sie Vollzeit erwerbstatig sind, also mehr als 35 Stunden in der Woche
arbeiten (etwa 36 %). Einer Teilzeittatigkeit von 15 bis 35 Stunden gehen 11,3 Prozent der Befragten nach
und einer geringfligigen Erwerbstatigkeit lediglich etwa 1 Prozent. Nach den Vollzeit-Erwerbstatigen ist
die Gruppe der Studierenden mit etwa einem Viertel am starksten vertreten, gefolgt von Schiilerinnen
und Schiilern (11,3 %). Unter den Befragten finden sich wenig Auszubildende (5,2 %), Arbeitslose (2,1 %),
Bundesfreiwilligendienstler 0.a. (2,7 %), Personen im Erziehungsurlaub oder einer sonstigen Beurlaubung
(1,9 %), Hausfrauen bzw. -manner (0,8 %) oder Rentner (1,5 %) (Sonstige=0,8 %).
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Arbeitszeiten

56,9 Prozent der befragten Berufstdtigen konnen ihre Freizeit meistens planen. Bei etwa einem Drittel ist
dies mal so und mal so und 18,4 Prozent haben unregelmaBige Arbeitszeiten und konnen ihre Freizeit
nicht planen. Dies entspricht in etwa den Angaben der Befragten im Freiwilligensurvey. Bei den Schiilerin-
nen und Schilern, Studierenden und Auszubildenden, die an der Befragung teilgenommen haben, geben
etwa 45 Prozent an, dass sie ihre Freizeit meist planen kénnen, bei liber einem Drittel ist dies mal so und
mal so und 18,4 Prozent haben einen unregelmaBigen Wochenablauf.

Unterstiitzung durch den Arbeitgeber

Die Personen, die eingangs berichteten, dass sie berufstatig sind, wurden danach gefragt, ob sie von ihrem
Arbeitgeber unterstiitzt werden. Uber die Halfte (53,2 %) bejaht dies. Im Freiwilligensurvey trifft dies ledig-
lich auf 30 Prozent der Befragten zu.

Die Personen, die vom Arbeitgeber unterstiitzt werden, wurden anschlieBend durch vier geschlossene und
eine offene Frage gebeten, die Unterstiitzung zu konkretisieren (siehe Abbildung 9). Jeweils tiber die Halfte
der Befragten gibt an, dass sie durch Freistellungen und flexible Arbeitszeitgestaltung Unterstiitzung er-
fahren.Im Freiwilligensurvey trifft dies auf etwa zwei Drittel der Befragten zu. Die Nutzung Infrastrukturkur,
wie beispielsweise die Nutzung von Rdumen, das Benutzen von Telefonen oder dem Kopierer, wird von den
freiwillig Tatigen in der Dortmunder Kinder- und Jugendarbeit von etwa einem Drittel als Unterstiitzung
wahrgenommen. Auch hier ist der Anteil der Befragten im Freiwilligensurvey mit rund zwei Drittel deutlich
hoher. Dass der Arbeitgeber das Engagement durch Anerkennung, z.B. durch Lob oder mit Beférderungen,
fordert, geben 16,5 Prozent der Befragten an. Im Freiwilligensurvey trifft dies auf 41 Prozent zu.

Auf der einen Seite flihlen sich die befragten freiwillig Tatigen in der Kinder- und Jugendarbeit in Dort-
mund also in einem deutlich héheren Ausmal3 von ihrem Arbeitgeber unterstiitzt, auf der anderen Seite
befinden sich die wahrgenommenen abgefragten Unterstlitzungsleistungen auf einem niedrigerem Ni-
veau, als es im Freiwilligensurvey der Fall ist, was dafiir sprechen kdnnte, dass die Arbeitgeber der freiwillig
Tatigen in Dortmund das Engagement bei Aspekten unterstiitzen, die nicht bei den vier geschlossenen
Fragen abgefragt wurden. So haben 16 Personen weitere Aspekte genannt, in welchen Bereichen sie noch
vom Arbeitgeber unterstiitzt werden, wovon zwei durch ihre Selbststandigkeit ihr eigener Arbeitgeber
sind und dementsprechend auch selber fiir die Unterstiitzung verantwortlich sind. Bei dem {berwiegen-
den Teil (N=9) bezieht sich die Entlastung auf die Inanspruchnahme von Sonderurlaub. Eine weitere Per-
son kann sich unentgeltlich freistellen lassen, eine andere wird bei der Urlaubsplanung fiir die freiwillige
Tatigkeit bevorzugt und eine Person findet Unterstiitzung bei der Einteilung des Schichtdienstes. Bei zwei
Personen ist der Arbeitgeber eine kirchliche Organisation und eine Einrichtung in der Kinder- und Jugend-
arbeit, die das Engagement positiv bewerten.

60 Abbildung 9: Unterstiitzung durch
den Arbeitgeber
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Nutzung das Engagement Arbeitszeit-
gestaltung
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Vereinbarkeit von Beruf und freiwilligem Engagement

Inwieweit sich die berufliche Tatigkeit und das freiwillige Engagement vereinbaren lassen, wurden die frei-
willig Tatigen in den qualitativen Leitfadeninterviews gefragt. Die meisten Interviewten geben an, dass
die Vereinbarkeit schwieriger geworden ist. So sagt Elke (43): ,(...) alleine durch unser G8-Abitur, was sie ja
eingefiihrt haben, haben die Schiiler dermal3en Lerndruck in der Schule, dass sie gar nicht mehr die Zeit finden,
privat irgendwas zu tun (...). (...). Selbst wenn der Wille da ist, besteht die Mdglichkeit zum gréfSten Teil gar
nicht mehr.” Auch Nora (25) sieht das dhnlich: ,Ich finde, es ist deutlich schwieriger geworden, sich freiwillig
engagieren zu wollen. (...) Das ist mérderisch, was die an Stundenpldnen haben und ... bei uns sind halt auch
zwei Jungs, die kommen deswegen halt auch nicht mehr, einfach weil die keine Zeit mehr haben. (...). Das mag
zum Teil auch daran liegen, dass die Kinder deutlich mehr an Hobbys nebenher haben. (...). Also ich hab das
Gefiihl, bei uns in der Leiterrunde ist es auf jeden Fall schwieriger geworden. Friiher sind viel mehr Leiter mitge-
kommen und heute ist eben bei ganz, ganz vielen genau das Problem, dass sie eben gar kein Urlaub kriegen in
den Sommerferien. Und dann ihren eigenen eben auch nicht unbedingt immer fiir die Gruppe nehmen wollen,
fiir die Lager. Das liegt (ibrigens, glaub ich auch, eben an dieser gesellschaftlichen Anerkennung, dessen was da
getan wird.” Ebenso, wie Ingo (25): ,Das kriegen wir mit, dass wir einige haben, die bei uns mitarbeiten, aber
doch hdufiger bei Aktivitdten nicht dabei seien kénnen, einfach weil sie in den Zeitrdumen, zum Beispiel am
Wochenende oder so, dann halt selber arbeiten gehen und Geld verdienen, dass da dann halt so ein bisschen
Konflikt entsteht. Auf der anderen Seite ermdéglicht es ... quasi auch ein paar Freirdume, weil einfach die Uni
nicht so streng von den Zeiten ist (...).” Fir Alexander (38) hat sich in den vergangenen Jahren hingegen
nichts verandert und er kann seine freiwillige Tatigkeit gut mit seinem Beruf vereinbaren: ,Also dadurch
dass ich eigentlich sehr geregelte Arbeitszeiten hab, bleiben da entsprechend auch Freirdume, die ich mir schaf-
fen kann.” Helena (25) erganzt: ,Aulerdem denke ich, dass Gleitzeitmodelle in der beruflichen Praxis wichtiger
geworden sind und hdufiger vorkommen und dass dadurch die Vereinbarkeit auch einfach wird, wenn man das
eben auch flexibler handhaben kann.” Albert (25) hingegen bezweifelt, dass es alleine an der beruflichen
Belastung liegt, ob man sich engagiert oder nicht. Er sagt ,(...) entweder man hat Zeit dafiir oder man hat
keine Zeit dafiir, so sehe ich das. (...). Ja und generell man muss einfach Zeit dafiir haben und auch das Interesse
haben, ein Ehrenamt zu machen.”
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B 3 Zusammenfassung und Diskussion

Starken und Grenzen der Untersuchung

Die vorliegende Untersuchung der freiwillig Tatigen in der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund weist
sowohl Starken als auch Grenzen auf, die bei der Interpretation der Ergebnisse Beachtung finden sollten.
Eine Starke liegt darin, dass die Studie lokal angesiedelt ist und die Befragten alle aus der gleichen Region,
also einer GroB3stadt im Ballungsraum Ruhrgebiet, stammen. Effekte, die auf ein Stadt - Landgefalle oder
auf andere regionale Unterschiede, wie beispielsweise zwischen West- und Ostdeutschland zurlickzufiih-
ren sind, werden somit ausgeschlossen. Dartber hinaus wird ein sehr enges Spektrum an freiwillig Tatigen
befragt, weil diese alle ausschlieBlich in der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund tatig sind. Zwar sind
auch hier die Tatigkeiten sehr heterogen, verglichen mit anderen Untersuchungen ist die Zielpopulation
allerdings exakter charakterisiert. Die Fallzahl von etwa 500 in der vorliegenden Untersuchung scheint auf
den ersten Blick zwar nicht sonderlich hoch, in Relation zur Regionalitat, der engen Festlegung der Be-
fragten und im Vergleich zu anderen Untersuchungen in diesem Bereich, kann diese jedoch als durchaus
akzeptabel eingeschatzt werden. Ein weiterer Vorteil der vorliegenden Studie ist der Einsatz etablierter
Instrumente, so dass zum einen valide Instrumente eingesetzt wurden und zum anderen auch ein Ver-
gleich zu anderen Untersuchungen maglich ist, um einen Eindruck zu bekommen, wie die Ergebnisse zu
verorten sind. Die Fragebdgen wurden zudem von einem breiten Spektrum an Expertinnen und Exper-
ten mitentwickelt, so dass auch themenspezifische und sprachliche Besonderheiten der freiwillig Tatigen
in der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund Berlicksichtigung gefunden haben. Eine weitere Starke ist
das triangulative Design der Studie. So war es durch die quantitative Online-Umfrage mdglich, generelle
Aussagen Uber die freiwilligen Tatigkeiten zu gewinnen und diese dann durch die qualitativen Interviews
zu vertiefen oder auch Themenschwerpunkte zu beleuchten, die schwer oder auch gar nicht mittels eines
standardisierten Fragebogens erfasst werden kénnen. Darliber hinaus hat die Grunderhebung dazu bei-
getragen, einen Eindruck darliber zu erlangen, in welchen Organisationen, unter welchen Rahmenbedin-
gungen die Freiwilligen tatig sind.
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A schaft der Ju

Eine klare Grenze der Studie ist die Reprasentativitdt der Untersuchung. Auch fiir den Standort Dortmund
kann diese nicht gewahrleistet werden, da nicht eindeutig geklart werden kann, wie sich der prozentuale
Rucklaufin den verschiedenen Organisationen gestaltet. Dabei handelt es sich allerdings um ein generelles
Problem im Bereich des freiwilligen Engagements, weil weder klar ist, ab wann eine Tatigkeit als freiwillige
Tatigkeit gezahlt wird, noch werden an einer zentralen Stelle Zahlen erfasst. Eine weitere Herausforderung
bestand darin, die Zielpopulation zu erreichen. Hier erwies es sich als dauBerst hilfreich, dass die grof3en
Akteure, wie der Jugendring, das Jugendamt und die FreiwilligenAgentur, die Studie breitflachig bewor-
ben haben. Insgesamt muss auch beachtet werden, dass es sich bei den Angaben immer um subjektive
Einschatzungen der Befragten handelt. Forschung versucht immer, einem wahren Wert naher zu kommen,
muss dafiir aber in diesem Falle die Subjektivitat in Kauf nehmen. Eine weitere Herausforderung, die nicht
vollstéandig zur vollsten Zufriedenheit aller Beteiligten zu |6sen war, sind die genutzten Begrifflichkeiten.
Zwar wurde, wann immer es moglich war versucht, Begriffe zu erklaren oder zu scharfen. Dass alle Befrag-
ten aber auch jedes Wort und jede Frage gleich verstehen, ist allerdings im Rahmen einer solchen Unter-
suchung nicht moglich gewesen. Im Gegensatz zum Freiwilligensurvey ist es auch nicht moglich gewesen,
einen Vergleich lber die Zeit zu realisieren und somit Veranderungen in der Kinder- und Jugendarbeit in
Dortmund zu messen und zu bewerten.

Zusammenfassung und Implikationen

Insgesamt decken sich die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung weitgehend mit dem derzeitigen
Forschungsstand zur Mitarbeit freiwillig Tatiger. Es kann davon ausgegangen werden, dass die meisten
freiwillig Tatigen Gber einen relativ hohen sozialen Status verfligen und grof3tenteils einen fundierten Bil-
dungshintergrund haben. Menschen mit Migrationshintergrund sind hingegen kaum in Studien vertreten.
Es ware daher anzudenken, ob die Personenkreise, die bislang eher unterreprasentiert sind, starker einge-
bunden werden kénnen.

Die meisten Befragten sind auBerst umfangreich engagiert. Aus den qualitativen Interviews und der Grund-
befragung ist aber ersichtlich, dass tendenziell ein Nachwuchsproblem besteht und gerade Vorstands- und
Gremienamter relativ haufig vakant sind. Demgegeniiber steht der Befund, dass ein Grof3teil der freiwillig
Tatigen sich vorstellen kdnnte, eine weitere Tatigkeit zu Ubernehmen. Hier kdnnten systematische Strate-
gien entwickelt werden, wie die Vorstands- und Gremienamter besetzt werden konnten.

Ein Befund der heraussticht und nicht mit bisherigen Forschungsergebnissen tibereinstimmt, ist der hohe
Anteil von etwa 90 Prozent der Personen, die bereits ein- oder mehrmals an Aus- oder Fortbildungen im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit teilgenommen haben. Inhaber der JuLeiCa sind die meisten freiwillig
Tatigen hingegen nicht. Zwar wurde im Rahmen der Studie nicht untersucht, inwieweit die absolvierten
Aus- und Fortbildungen den vergleichsweise hohen Standards (z.B. 80 Stunden Grundausbildung) ent-
sprechen, da die meisten Befragten allerdings schon mehrmals an Aus- und Weiterbildungen teilgenom-
men haben, kann davon ausgegangen werden, dass nicht alle Akteure, die prinzipiell eine JuLeiCa bean-
tragen koénnten, dies auch tun. Von daher kénnten durchaus Uberlegungen angestellt werden, wie mehr
freiwillig Tatige dazu ermuntert werden konnten, die JuLeiCa zu beantragen. Bei den Akteuren, die bisher
keine Ausbildung absolviert haben, die den Kriterien entspricht, kdnnte zudem uberlegt werden, wie man
diese erreichen kann.

Den Zugang zur freiwilligen Tatigkeit bekommen die meisten Freiwilligen durch eigene Erfahrungen, von
leitenden Personen oder von Freunden. Hinweise die aul3erhalb der Organisation an Personen getragen
werden, wie beispielsweise iber Medien sowie liber die Schule, spielen hingegen eine untergeordnete
Rolle. Dies konnte auch daran liegen, dass die Organisationen selbst relativ selten andere Wege gehen, als
organisationsintern zu werben. Wenn man bedenkt, dass relativ viele Vorstands- und Gremienpositionen
unbesetzt sind, ist durchaus zu tiberlegen, inwieweit die Organisationen andere Werbemdglichkeiten nut-
zen kénnten.
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Ein weiterer Befund der nicht deckungsgleich mit bisherigen Forschungsbefunden ist, ist der hohe Anteil
der freiwillig Tatigen, der sich den Anforderungen der Arbeit gewachsen fihlt, was auch mit der hohen
Aus- und Weiterbildungsquote zusammenhangen kénnte. Dennoch flihlen sich einige Personen den An-
forderungen nicht gewachsen, was fiir die Organisationen bedeuten kénnte, dass sie die Kommunikation
mit den freiwillig Tatigen suchen, Defizite identifizieren und gezielt bearbeiten.

Verbesserungsbedarfe sehen die Befragten vor allem bei der Bereitstellung finanzieller Ressourcen fiir
bestimmte Projekte und auch bei der Optimierung der Weiterbildungsméglichkeiten, wobei offen bleibt,
inwiefern in diesem Bereich eine Verbesserung stattfinden konnte. Auf Seiten der Organisation wird je-
doch deutlich, dass in diesen Bereichen eine hohe Unterstiitzung stattfindet. Mit der vorliegenden Studie
konnte allerdings nicht identifiziert werden, warum sich die freiwillig Tatigen nicht ausreichend unterstitzt
fihlen, was weiteren Kommunikationsbedarf aufzeigt.

Am hochsten sind die Verbesserungsbedarfe allerdings bei Aspekten, die von staatlicher und gesellschaft-
licher Seite optimiert werden kdnnten, wobei auch die Bereitstellung der finanziellen Ressourcen, die den
organisationsinternen Verbesserungsbedarfen zugeordnet wurden, von staatlichen Férderungen abhan-
gig ist. Vor allem die Anerkennung der freiwilligen Tatigkeit als berufliches Praktikum oder als berufliche
Weiterbildung wird als verbesserungsbediirftig eingeschatzt. Kaum eine Rolle spielt hingegen eine Op-
timierung der 6ffentlichen Anerkennung, beispielsweise durch Ehrungen. Dies kdnnte zum einen daran
liegen, dass diese in der Stadt Dortmund zum Beispiel durch den ,Dortmunder des Jahres” oder den Preis
+Engagement anerkennen’, gegeben ist oder zum anderen daran, dass eine formale Ehrung den Befragten
nicht wichtig ist. Dass Anerkennung den Beteiligten insgesamt aber wichtig ist, zeigt sich in den Interviews.
So sind fehlende Anerkennung in der Offentlichkeit und mangelnde staatliche finanzielle Ressourcen bei
allen Befragten ein Thema. Als positiv werden hingegen Unterstiitzungssysteme, wie sie die Freiwilligen-
Agentur oder der Jugendring bieten, genannt.

Die Motive, warum sich die freiwillig Tatigen in der Kinder- und Jugendarbeit engagieren, sind zumeist
intrinsischer Natur. So steht der Spal3, das Einbringen der eigenen Fahigkeiten und dass man neue Leute
kennenlerntim Vordergrund. Kaum eine Rolle spielen hingegen eigene Vorteile, wie Geld oder dass AuRen-
stehende die Tatigkeit gut finden. Dies kdnnte bei der Werbung neuer freiwillig Tatiger Beachtung finden.
Die meisten freiwillig Tatigen erlangen durch ihr Engagement auch Kompetenzen. Diese bewerten sie
deutlich héher als die Befragten im Freiwilligensurvey, was eventuell erneut mit der Gberdurchschnittlich
hohen Aus- und Weiterbildungsquote zusammenhdngen koénnte. Die Kompetenzen sind dabei vor allem
sozialer und personlichkeitsentwickelnder Art.

Die meisten Befragten sind Vollzeit erwerbstatig, gefolgt von Studierenden. Dabei kénnen die meisten
ihre Freizeit planen und etwa die Halfte wird vom Arbeitgeber unterstiitzt. Dieser Anteil fallt wesentlich
hoher aus als im Freiwilligensurvey. Vor allem eine flexible Arbeitszeitgestaltung und Freistellungen fiir das
Engagement sind dabei bedeutsam. Es scheint allerdings, so die Befragten in den Interviews, dass die Ver-
einbarkeit, trotz der allgemeinen Befunde zur Flexibilisierung der Arbeitszeiten, schwieriger geworden ist.
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6.1 Leitfragen der Interviews

40

Was motiviert Sie personlich, sich freiwillig zu engagieren?

Inwieweit profitieren Sie von Ihrem Engagement?

Inwieweit profitieren andere von lhrem Engagement/

Welchen Beitrag leisten Sie fiir die Gesellschaft?

Welche gesellschaftlichen und internen Rahmenbedingungen
braucht freiwilliges Engagement? Inwiefern sind diese bei lhnen
vorhanden?

Was empfinden Sie als besonders fordernde/hemmende Rahmen-
bedingungen fir die freiwillige Tatigkeit?

Inwieweit haben sich die Rahmenbedingungen in den letzten Jahren
gewandelt?

Hat sich lhrer Einschatzung nach die Vereinbarkeit von Schule/Studium/
Ausbildung/Beruf in den letzten Jahren verdndert? Und wenn ja:
Woran machen Sie das fest?

Haben Sie in Ihrem Verband/lhrer Organisation die Méglichkeit, Dinge
mitzugestalten?

Haben Sie bzw. kdnnen Sie sich vorstellen, eine Leitungsfunktion zu
Ubernehmen? (Warum, ja/nein)
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6.2 Tabelle 4: Riicklauf Grundstudie und Teilnehmende

Grundstudie | Teilnehmer | Ricklauf
Verband N \ %
Adventjugend 17 0 0,0
Arbeiter-Samariter-Jugend 20 3 15,0
Arbeitsgemeinschaft der Evangelischen Jugend (AEJ) 308 18 58
Bund der Deutschen Katholischen Jugend (BDKJ) 950 926 10,1
Deutsche Schreberjugend Stadtverband Dortmund e. V. 20 9 45,0
Deutscher Beamtenbund Kreisjugendgruppe Dortmund 15 9 60,0
Diakonisches Werk Dortmund und Liinen gGmbH 40 3 7,5
Falken Freizeit- und Bildungswerk 6 2 333
Freiwillige Feuerwehr Dortmund 365 29 79
Ferien-Flchse e.V. 32 17 53,1
Heinrich-Heine Gymnasium Do 20 0 0,0
Humanistischer Verband NRW K.d.6.R. 3 2 66,7
Jugendrotkreuz 105 25 16,7
JugenDOrth 20 0 0,0
Jugendring Dortmund 35 20 571
Karnevalsjugend Dortmund 70 15 21,4
Naturfreundejugend 50 13 26,0
Radfahrjugend 6 3 50,0
Ring deutscher Pfadfinderinnen 550 3 0,5
Sozialistische Jugend Deutschlands - Die Falken 80 41 51,3
Sportjugend Dortmund 3000 85 2,8
Stadtische Kinder- und Jugendfreizeitstatten 47 7 14,9
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6.3 Eingesetzte Instrumente der Grundstudie

Frage Fur welchen Kinder- und Jugendverband bzw. fiir welche Kinder-
und Jugendorganisation oder Kinder- und Jugendeinrichtung in
Dortmund fiillen Sie den Grundbogen stellvertretend aus?

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Alle

Frage Welchem Trager gehort |hr Kinder- und Jugendverband bzw. lhre
Organisation oder Einrichtung an?

Antwortformat 1,Dem Jugendring Dortmund”
2,Dem offentlichen Trager”
3 ,Einem freien Trager”

Zielgruppe Alle

Frage Gehort Thr Verband bzw. Ihre Organisation im Bereich der Dortmun-
der Kinder- und Jugendarbeit einem Dachverband an?
Antwortformat 1,Ja"
2,Nein”
Zielgruppe Wenn Jugendring oder freier Trager

Frage Zu welchem Dachverband gehort Ihr Verband bzw. lhre Organi-
sation im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit in Dortmund?

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Wenn Dachverband vorhanden

Frage Wie viele freiwillig Tatige engagieren sich in etwa in Dortmund in
Ihrem Verband bzw. Ihrer Organisation oder Ihrer Einrichtung in der
Kinder- und Jugendarbeit?
Bitte geben Sie die Anzahl in Ziffern an.

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Alle
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Frage Wie viele hauptamtlich Tatige beschaftigt der Verband bzw. die Or-
ganisation oder die Einrichtung im Bereich der Kinder- und Jugend-
arbeit in Dortmund?

Bitte geben Sie die Anzahl in Ziffern an.

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Alle

Frage Finden in Ihrem Verband bzw. lhrer Organisation oder lhrer Einrich-
tung in Dortmund Aus- und Fortbildungen fiir Freiwillig Tatige in der
Kinder- und Jugendarbeit statt?

Antwortformat 1,Ja"
2,Nein”

Zielgruppe Alle

Frage Welche Aus- und Fortbildungen finden in Ihrem Verband bzw. Ihrer
Organisation oder lhrer Einrichtung in Dortmund fiir freiwillig Tatige
in der Kinder- und Jugendarbeit statt?

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Wenn Aus- und Fortbildungen stattfinden

Frage Finden von Seiten lhres Verbandes bzw. lhrer Organisation oder Ih-
rer Einrichtung Aus- und Fortbildungen fir freiwillig Tatige in der
Kinder- und Jugendarbeit au3erhalb von Dortmund statt, an denen
freiwillig Tatige aus Dortmund teilnehmen kénnen?

Antwortformat 1,Ja"
2,Nein”

Zielgruppe Alle

Frage Welche Aus- und Fortbildungen finden von Seiten lhres Verbandes
bzw. Ihrer Organisation oder Ihrer Einrichtung fur freiwillig Tatige in
der Kinder- und Jugendarbeit au3erhalb von Dortmund statt, an de-
nen freiwillig Tatige aus Dortmund teilnehmen kdnnen?

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Wenn Aus- und Fortbildungen auBerhalb Dortmund stattfinden
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Frage Wie viele freiwillig Tatige, die in der Kinder- und Jugendarbeit lhres
Verbandes/lhrer Organisation/lhrer Einrichtung in Dortmund tatig
sind, sind Inhaberlnnen der Jugendleitercard (JuLeiCa)?

Bitte geben Sie die Anzahl in Ziffern an.

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Alle

Frage Inwieweit unterstiitzt Ihr Verband bzw. lhre Organisation oder lhre
Einrichtung freiwillig Tatige in der Dortmunder Kinder- und Jugend-
arbeit?

Frage «  Durch fachliche Unterstiitzung der Tatigkeit
«  Durch das Anbieten von Weiterbildungsmadglichkeiten
« Durch die Anerkennung der Tatigkeit durch hauptamtliche

Kréfte in der Organisation
«  Durch finanzielle Vergltung fiir die geleistete Arbeit
«  Durch eine unbiirokratische Kostenerstattung
«  Durch die Bereitstellung von geeigneten Raumen und
« Ausstattungsmitteln fiir die Projekt- und Gruppenarbeit
«  Durch die Bereitstellung von Finanzmitteln fiir bestimmte
Projekte
+ Sonstiges
Antwortformat 1,trifft nicht zu”
2 ,trifft eher nicht zu”
3 trifft eher zu”
4 trifft zu”
(+Eingabe bei Sonstiges)
Zielgruppe Alle

Frage Wie viele der freiwillig Tatigen engagieren sich in lhrem Verband
bzw. Ihrer Organisation in Dortmund hinsichtlich der Kinder- und
Jugendarbeit in Gremien und verantwortlichen Leitungspositionen?
Bitte geben Sie die Anzahl in Ziffern an.

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Wenn Jugendring oder freier Trager
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Frage Wie viele Amter sind in dem Verband bzw. der Organisation im Be-
reich der Kinder- und Jugendarbeit auf Ort- und Bezirksebene in
Dortmund vakant?
Bitte geben Sie die Anzahl in Ziffern an.

Antwortformat Eingabe

Zielgruppe Wenn Jugendring oder freier Trager

Frage Wie gewinnt |hr Verband bzw. Ihre Organisation oder lhre Einrich-
tung neue freiwillig Tatige in der Kinder- und Jugendarbeit?
Items +  Durch verbandsinternes Werben
«  Durch Anzeigen an Informations- und Kontaktstellen
«  Durch Annoncen in der Presse, dem Rundfunk oder dem
+  Fernsehen
+  Durch Aktionen in Zusammenarbeit mit Schulen
+ Sonstiges
Antwortformat 1,trifft nicht zu”
2 ,trifft eher nicht zu”
3 ,trifft eher zu”
4 trifft zu”
(+Eingabe bei Sonstiges)
Zielgruppe Alle

6.4 Eingesetzte Instrumente der Hauptuntersuchung

Frage Ich bin:

Antwortformat 1,mannlich”
2, weiblich”

Zielgruppe Alle

Frage Wie alt sind Sie?
Items ___Jahre
Antwortformat Eingabe
Zielgruppe Alle
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Frage Sind lhre Eltern in Deutschland geboren oder kommt einer von ih-
nen oder beide aus einem anderen Land?

Antwortformat 1,Eltern sind beide in Deutschland geboren”
2,Ein Elternteil kommt aus einem anderen Land”
3 ,Beide kommen aus einem anderen Land”

Quelle World Vision: Kinder in Deutschland

Zielgruppe Alle

Frage

Wie viele Blicher gibt es bei Ihnen zu Hause?
(ohne Zeitschriften, Comics 0.4.)

Antwortformat

1,Nur sehr wenige (bis 10 Biicher)”

2 ,Etwa ein Blcherbrett (11-24 Bicher)”

3 ,Etwa ein Blicherregal (25-100 Biicher)”

4 ,Etwa zwei Blicherregale (101-200 Blicher)”

5,Drei oder mehr Blicherregale (mehr als 200 Biicher)”

Quelle

World Vision: Kinder in Deutschland

Zielgruppe

Alle

Frage

Meine Muttersprache ist

Antwortformat

1,Deutsch”

2, Turkisch”

3, Russisch”

4 ,Arabisch”
5,Spanisch”

6 ,lItalienisch”
7 ,Englisch”
8,Franzosisch”
9, Chinesisch”
10,Japanisch”
11,Sonstiges” (+Eingabe)

Quelle

Freiwilligensurvey

Zielgruppe

Alle
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Frage

Ich bin derzeit:

Antwortformat

1,Vollzeit erwerbstdtig (35 Stunden oder mehr)”

2 Teilzeit erwerbstatig (15 bis unter 35 Stunden)”
3,Geringfligig erwerbstétig (unter 15 Stunden)”

4 ,Arbeitslos”

5.In Erziehungsurlaub oder sonstiger Beurlaubung”
6,In Ausbildung”

7 ,Schilerln”

8,StudentIn”

9,Bundesfreiwilligendienst/ Freiwilliges Soziales Jahr oder”
10,Hausmann oder Hausfrau”

11,Rentner”

12,Sonstiges” (+Eingabe)

Quelle

World Vision: Kinder in Deutschland

Zielgruppe

Alle

Frage

Mein (hochster) Abschluss

Antwortformat

1,Hauptschule (8.-9. Klasse)”

2 ,Realschule/Mittlere Reife (10. Klasse)”
3,(Fach-) Abitur”

4 ,(Fach-) Hochschulabschluss”

5 ,Habe keinen Abschluss”

6,Anderer Abschluss” (+Eingabe)

Quelle

World Vision: Kinder in Deutschland

Zielgruppe

Alle auBer Schiler

Frage

Welchen Schulabschluss méchten Sie spater mal erreichen?

Antwortformat

1,Hauptschule (8.-9. Klasse)”

2 ,Realschule/Mittlere Reife (10. Klasse)”
3,(Fach-) Abitur”

4 ,(Fach-) Hochschulreife”

5, (Fach-) Hochschulabschluss”

6,Weil3 nicht/egal”

Quelle

World Vision: Kinder in Deutschland

Zielgruppe

Schiler
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Frage

Welche Schulform besuchen Sie/ haben Sie besucht?

Antwortformat

1,Hauptschule”

2 ,Realschule”

3,Gymnasium”

4 ,Sekundarschule/Mittelschule”
5.Integrierte Gesamtschule”
6,Sonderschule/Foérderschule”

7 ,Sonstige Schulform”

Quelle

Freiwilligensurvey

Zielgruppe

Befragte bis 30 Jahre

Frage Waren/ Sind Sie auf einer Ganztagsschule oder einer
Halbtagsschule?

Antwortformat 1,Ganztagsschule”
2 ,Halbtagsschule”

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Befragte bis 30 Jahre

Frage War/ist das Gymnasium ein neunjahriges (G9) oder ein achtjahriges
(G8)?

Antwortformat 1,Neunjdhriges Gymnasium (G9)*, 2,,Achtjahriges Gymnasium (G8)”

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Befragte Gymnasiasten bis 30 Jahre (bis 30 Jahre)

Frage Ich engagiere mich in folgendem Verband bzw. Organisation
Items « Nennung 1
«  Nennung 2
«  Nennung3
+«  Nennung 4
Antwortformat Eingabe
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Alle
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Frage Wenn Sie einmal zuriickdenken:
Wie alt waren Sie, als Sie erstmals ein ehrenamtliches oder freiwilli-
ges Engagement in Vereinen, Initiativen, Projekten oder Selbsthilfe-
gruppen tbernommen haben?

Items Mit Jahren

Antwortformat Eingabe

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Alle

Frage Woher kam fiir Sie damals der Anstol3 sich freiwillig zu engagieren?
ltems « von leitenden Personen aus der Gruppe oder Organisation, in
der Sie tatig sind
« von Freunden oder Bekannten von lhnen, die dort schon aktiv
waren
« von Mitgliedern Ihrer Familie, die dort schon aktiv waren
- von einer Informations- und Kontaktstelle
- von Hinweisen aus der Presse, dem Rundfunk oder dem Fernse-
hen
« von eigenen Erlebnissen oder Erfahrungen, die Sie dazu beweg-
ten aktiv zu werden
Antwortformat 1,trifft nicht zu”
2 ,trifft eher nicht zu”
3 ,trifft eher zu”
4 trifft zu”
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Alle

Frage Hat Ihnen auch die Schule, z.B. durch Projekte, Arbeitsgruppen oder
andere Anregungen Anst6Be zu lhrer freiwilligen bzw. ehrenamtli-
chen Tatigkeit gegeben?

Antwortformat 1,Nein”

2 Vielleicht”
3,Ja"

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Unter 30




Jugendring Dortmund
wbeitsgemeinschaft Dortmunder Jugendverbande

Frage Durch welche Anregungen geschah das?
[tems + durch soziale oder gemeinnutzige Projekte im Unterricht
« durch Mitarbeit in Schiilergremien (z.B. Klassenrat, Schiilerver-
tretung, Schilermitverantwortung, Schiilerkonferenz usw.)
« durch Mitarbeit in Arbeitsgruppen (z.B. Schiilerzeitung, Arbeits-
kreis zur Organisation von Schulfesten oder Ahnliches)
+ durch Zusammenarbeit mit sozialen oder gemeinniitzigen Ein-
richtungen auBerhalb der Schule
« durch den personlichen Einsatz oder durch individuelles Uber-
nehmen von Aufgaben (z.B. Einsatz als Streitschlichter, Schulsa-
nitatsdienst)
«  Durch Angebote in der Ganztagsbetreuung
+ sonstiges
Antwortformat 1, trifft nicht zu”
2 ,trifft eher nicht zu”
3 trifft eher zu”
4 trifft zu”
(+Eingabe)
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Unter 30 + Frage dariiber mit Ja beantwortet

Frage Falls Sie aktiv mit Kindern und Jugendlichen bei, “ arbeiten.
Wie alt sind diese Kinder und Jugendlichen in der Regel?

Items Von ___bis___Jahre

Antwortformat Eingabe

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Alle + Mehrfachantworten Organisation

Frage Wie kommen Sie insgesamt mit den Anforderungen lhrer freiwilli-
gen Tatigkeit bei, “ zurecht?

Antwortformat 1,Ich fihle mich manchmal Gberfordert”
2,Ich fihle mich unterfordert”
3,Ich fuihle mich den Anforderungen zumeist gewachsen”

Quelle Freiwilligensurvey modifiziert um 2.

Zielgruppe Alle + Mehrfachantworten Organisation
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Frage Haben Sie eine Gremien- oder Vorstandsfunktion bei,, “?
Antwortformat 1,Nein”
2,Ja"
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Alle + Mehrfachantworten Organisation

Frage Haben Sie ausreichende Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitent-
scheidung bei, “?

Antwortformat 1,Nein”
2, Teils/ Teils”
3,Ja"

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Alle + Mehrfachantworten Organisation

Frage Gibt es in einen Ansprechpartner bei, *, der sich speziell um die Frei-
willigen kiimmert?

Antwortformat 0,lch weil} es nicht”
1,Nein”
2,Ja"

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Alle + Mehrfachantworten Organisation

Frage

Einmal alles zusammengenommen:
Wie viel Zeit wenden Sie fir lhr gesamtes freiwilliges Engagement
im Durchschnitt pro Woche etwa auf?

Antwortformat

1,Nicht zu sagen, da es keine regelmaBige Tatigkeit ist”
2,Bis zu 2 Std. pro Woche”

3,3 -5 Std. pro Woche”

4,6 - 10 Std. pro Woche”

5,11 -15 Std. pro Woche”

6,Uber 15 Std. pro Woche”

Quelle

Freiwilligensurvey

Zielgruppe

Alle
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Frage

Wie viel Zeit wenden Sie fiir lhr gesamtes freiwilliges Engagement
bei, “ im Durchschnitt pro Woche etwa auf?

Antwortformat

1,Nicht zu sagen, da es keine regelmaBige Tatigkeit ist,,
2,Bis zu 2 Std. pro Woche”

3,3 -5 Std. pro Woche”

4,6 - 10 Std. pro Woche”

5,11 -15 Std. pro Woche”

6, Uber 15 Std. pro Woche”

Quelle

Freiwilligensurvey

Zielgruppe

Alle + Mehrfachantwort Organisation

Frage Wie weit ist der Ort, an dem Sie lhre freiwillige Tatigkeit bei, “ haupt-
sachlich austiiben, von lhrem Wohnort entfernt?

Items Ca._____km

Antwortformat Eingabe

Quelle Eigenentwicklung

Zielgruppe Alle + Mehrfachantwort Organisation

Frage Haben Sie im Zusammenhang mit Ihrer freiwilligen Tatigkeit schon
an Kursen oder Seminaren zur Weiterbildung teilgenommen?
Antwortformat 1,Nein, niemals”
2,Ja, einmal”
3,Ja, mehrmals”
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Alle

Frage Haben Sie eine Ausbildung zum Jugendleiter absolviert oder absol-
vieren Sie derzeit?

Antwortformat 1,Nein”
2,Ja"

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Alle
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Frage Wo haben Sie ihre Ausbildung zum Jugendleiter absolviert bzw. ab-
solvieren sie?

Antwortformat 1,Im eigenen Verband”
2,Beim Jugendring”
3,Bei einem anderen Anbieter”

Quelle Eigenentwicklung
Zielgruppe Jugendleiter
Frage Es gibt viele verschiedene Griinde, irgendwo aktiv zu sein. Wie wich-

tig sind die folgenden Griinde fiir Sie?

ltems «  Dass meine Eltern dafir sind

« Dass meine Freunde und Freundinnen das gut finden
« Dass ich fiir mein weiteres Leben etwas lernen kann

« Dass es wichtig flr unsere Gesellschaft ist

Antwortformat 1,trifft nicht zu”

2 ,trifft eher nicht zu”
3, trifft eher zu”

4 trifft zu”

Quelle Abs, Hermann Josef / Diedrich, Martina / Klieme, Eckhard: Evaluation
im BLK-Modellprogramm Demokratie lernen und leben: Skalen zur
Befragung von Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Schulleitungen
Dokumentation der Erhebungsinstrumente 2003, In: Materialien zur
Bildungsforschung (11) , Frankfurt am Main: Gesellschaft zur Forde-
rung Padagogischer Forschung / Deutsches Institut fiir Internationa-
le Padagogische Forschung 2004, ISBN: 3-923638-29-9 (Antwortfor-
mat modifiziert)

Beschreibung Um junge Menschen an ein Leben in einer (demokratischen) Gesell-
schaft heranzufiihren, ist die politische Bildung in Schulen zu einem
wichtigen Instrument der Bildungspolitik geworden. Dieses Konst-
rukt bezieht sich auf politische und gesellschaftliche Einstellungen
und Einschatzungen von Schiilern. Dazu zahlen beispielsweise das
Vertrauen in das politische System, Selbsteinschatzungen der eige-
nen politischen Kompetenzen, altruistische Einstellungen oder auch
Weltbilder. Politische Einstellungen und Verhaltensweisen kénnen
je nach Erhebungszeitpunkt personliche Dispositionen gegentiber
politischen und sozialen Aspekten beschreiben oder aber auch als
Ergebnis des Schulbesuchs angesehen werden.

Zielgruppe Alle
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Frage Es gibt viele verschiedene Griinde, irgendwo aktiv zu sein. Wie wich-
tig sind die folgenden Griinde fiir Sie?

Items « Dass meine Freunde und Freundinnen auch dabei sind

«  Dass ich dafiir Geld bekomme oder andere Vorteile habe

« Dass es wichtig flr unsere Gesellschaft ist

« Dass meine Eltern das gut finden

+ Dass ich nur mit Kindern und Jugendlichen zusammenarbeite
« Dass ich fir mein weiteres Leben etwas lernen kann

Antwortformat 1,trifft nicht zu”

2 ,trifft eher nicht zu”
3 ,trifft eher zu”

4 trifft zu”

Quelle Abs, Hermann Josef / Diedrich, Martina / Klieme, Eckhard: Evaluation
im BLK-Modellprogramm Demokratie lernen und leben: Skalen zur
Befragung von Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Schulleitungen
Dokumentation der Erhebungsinstrumente 2003, In: Materialien zur
Bildungsforschung (11) , Frankfurt am Main: Gesellschaft zur Forde-
rung Padagogischer Forschung / Deutsches Institut fiir Internationa-
le Padagogische Forschung 2004 , ISBN: 3-923638-29-9 (Antwortfor-
mat modifiziert)

Beschreibung Selbstbezogene Einschatzungen und Einstellungen erfassen indivi-
duelle Interessen von Schiilern und Schiilerinnen sowie persénliche
Lebenseinstellungen wie beispielsweise die Lebenszufriedenheit
oder die personliche Zukunfts- und Gegenwartsorientierung. Eben-
so konnen Praferenzen fiir Konflikt- und Diskussionsstile diesem
Konstrukt zugeordnet werden. Selbstbezogene Einstellungen be-
ziehen sich somit auf personlichkeitskonstituierende Einstellungen
und Haltungen von Schiilern. Selbstbezogene Einstellungen kon-
nen je nach Erhebungszeitpunkt persdnliche Dispositionen und Pra-
ferenzen beschreiben oder aber auch ein Ergebnis des Schulbesuchs
sein.

Zielgruppe Alle

Frage Es gibt viele verschiedene Griinde, irgendwo aktiv zu sein. Wie wich-
tig sind die folgenden Griinde fir Sie?

Items «  Dass es mir Spall macht
« Dassich neue Freundinnen und Freunde kennenlerne
« Dass ich meine besonderen Fahigkeiten einbringen kann

Antwortformat 1,trifft nicht zu”

2 ,trifft eher nicht zu”
3 ,trifft eher zu”

4 trifft zu”
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Quelle

Abs, Hermann Josef / Diedrich, Martina / Klieme, Eckhard: Evaluation im
BLK-Modellprogramm Demokratie lernen und leben: Skalen zur Befragung
von Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Schulleitungen Dokumentation der
Erhebungsinstrumente 2003, In: Materialien zur Bildungsforschung (11) ,
Frankfurt am Main: Gesellschaft zur Férderung Pddagogischer Forschung /
Deutsches Institut fir Internationale Padagogische Forschung 2004, ISBN:
3-923638-29-9 (Antwortformat modifiziert)

Beschreibung

Selbstbezogene Einschatzungen und Einstellungen erfassen individuelle
Interessen von Schiilern und Schiilerinnen sowie persénliche Lebensein-
stellungen wie beispielsweise die Lebenszufriedenheit oder die personli-
che Zukunfts- und Gegenwartsorientierung. Ebenso kénnen Prédferenzen
fir Konflikt- und Diskussionsstile diesem Konstrukt zugeordnet werden.
Selbstbezogene Einstellungen beziehen sich somit auf persdnlichkeitskon-
stituierende Einstellungen und Haltungen von Schiilern. Selbstbezogene
Einstellungen kénnen je nach Erhebungszeitpunkt persénliche Dispositio-
nen und Prédferenzen beschreiben oder aber auch ein Ergebnis des Schul-
besuchs sein.

Zielgruppe

Alle

Frage

Sagen Sie mir bitte, inwiefern die folgenden Aussagen Uber Ihr frei-
williges Engagement zutreffen.

Items

+ Ich will durch mein Engagement vor allem mit anderen Men-
schen zusammenkommen.

+ Ich will durch mein Engagement die Gesellschaft zumindest im
Kleinen mitgestalten.

+ Ich will durch mein Engagement Ansehen und Einfluss in mei-
nem Lebensumfeld gewinnen.

+ Ich will durch mein Engagement auch beruflich vorankommen.

+ Ich will mir Qualifikationen erwerben, die im Leben wichtig sind.

Antwortformat

1,trifft nicht zu”

2 ,trifft eher nicht zu”
3 trifft eher zu”

4 trifft zu”

Quelle

Freiwilligensurvey

Zielgruppe

Alle

Frage In welchem Umfang haben Sie durch Ihre Tatigkeit Fahigkeiten er-
worben, die fiir Sie wichtig sind?
Antwortformat 1,Gar nicht”
2,In gewissen Umfang”
3,In hohem Umfang”
4,In sehr hohem Umfang”
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Alle
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Frage

Es wird viel darliber diskutiert, mit welchen MalBnahmen man frei-
williges Engagement férdern und unterstiitzen kénnte.

Zunachst zu der Frage, was die Organisationen selbst tun kdnnten.
Wenn Sie an lhre eigene freiwillige Tatigkeit denken, inwieweit wa-
ren in den folgenden Bereichen Verbesserungen wichtig?

Items

+ bei der fachlichen Unterstlitzung der Tatigkeit

+  bei den Weiterbildungsmaoglichkeiten

«  beider Anerkennung der Tatigkeit durch hauptamtliche Krafte

+ inder Organisation

+ bei der finanziellen Vergiitung fiir die geleistete Arbeit

+ bei einer unburokratischen Kostenerstattung

« bei der Bereitstellung von geeigneten Rdumen und Ausstat-
tungsmitteln fiir die Projekt- und Gruppenarbeit

+ bei der Bereitstellung von Finanzmitteln flir bestimmte Projekte

Antwortformat

1,trifft nicht zu”

2 ,trifft eher nicht zu”
3 ,trifft eher zu”

4 trifft zu”

Quelle

Freiwilligensurvey (Antwortformat modifiziert, Ursprung: ja/nein)

Zielgruppe

Alle

Frage Andere Vorschlage zur Forderung freiwilligen Engagements richten
sich an den Staat und die Offentlichkeit.
Denken Sie bitte wieder an lhre eigene freiwillige Tatigkeit und lhre
personliche Situation, inwieweit waren in den folgenden Bereichen
Verbesserungen wichtig?
ltems + bei der steuerlichen Absetzbarkeit von Unkosten
+ bei der steuerlichen Freistellung von Aufwandsentschadigun-
gen
+ bei der Anerkennung ehrenamtlicher Tatigkeit als berufliches
Praktikum oder als berufliche Weiterbildung
+ bei der offentlichen Anerkennung in Form von Ehrungen und
dhnlichem
+ bei der 6ffentlichen Anerkennung durch Berichte in der Presse
und den Medien
+ bei der besseren Information und Beratung liber Gelegenheiten
zum ehrenamtlichen oder freiwilligen Engagement
Antwortformat 1,trifft nicht zu”
2 ,trifft eher nicht zu”
3 trifft eher zu”
4 ,trifft zu”
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Alle
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Frage Kénnen Sie Ihre Freizeit tiber die Woche hinweg einigermallen pla-
nen? Oder ist ihr Wochenablauf wegen ihrer beruflichen Verpflich-
tungen zu unregelmaBig?

Antwortformat 1,Mein Wochenablauf ist zu unregelmafig”
2,Ist mal so - mal so”
3,Ich kann meine Freizeit meistens planen”.

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Berufstatige

Frage Konnen Sie lhre Freizeit Gber die Woche hinweg einigermal3en pla-
nen? Oder ist ihr Wochenablauf wegen ihrer Verpflichtungen in
Schule, Ausbildung oder Studium zu unregelmagig?
Antwortformat 1,Mein Wochenablauf ist zu unregelmafig”
2,Ist mal so - mal so”
3,Ich kann meine Freizeit meistens planen”.
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Schiiler, Studenten und Auszubildende

Frage Ist die freiwillige Tatigkeit bei, “ fiir Sie mit regelmafligen zeitlichen
Verpflichtungen verbunden?

Antwortformat 1,Nein”
2,Ja"

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Alle + Mehrfachantworten Organisation

Frage Konnen Sie fir finanzielle Auslagen lhrer freiwilligen Tatigkeit bei , “
gegen Nachweis eine Kostenerstattung erhalten?
Antwortformat 0, Trifft nicht zu, ich habe keine Auslagen”
1,Nein”
2 Teilweise”
3,Ja"
Quelle Freiwilligensurvey (Antwortformat modifiziert)
Zielgruppe Alle + Mehrfachantworten Organisation
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Frage

Erhalten Sie personlich bei, “ eine gewisse Aufwandentschadigung?
(Mehrfachnennung méglich)

Items

« einefinanzielle Aufwandsentschadigung

«  Fahrtkosten

« Sachzuwendungen, z.B. private Nutzung von Gruppenrdumen
oder Ausstattungsmitteln

+ Sonstiges

+ Nein, nichts davon

Antwortformat

1,not quoted”
2 ,quoted”

Quelle

Freiwilligensurvey

Zielgruppe

Alle + Mehrfachantworten Organisation

Frage Waren Sie bereit und in der Lage, Ihr ehrenamtliches oder freiwilli-
ges Engagement noch auszuweiten und weitere Aufgaben zu lber-
nehmen, wenn sich etwas Interessantes bietet?

Antwortformat 1,Nein”
2,Ja"

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Alle

Frage Und nun noch eine Frage zu Ihrem Arbeitgeber. Unterstiitzt Sie die-
ser bei Ihrem freiwilligen Engagement?

Antwortformat 1,Nein”
2,Ja"

Quelle Freiwilligensurvey

Zielgruppe Arbeitende

Frage Inwiefern unterstiitzt Sie lhr Arbeitgeber bei Ihrem freiwilligen oder
ehrenamtlichen Engagement?
Items + beider Freistellung fiir mein Engagement

« ich kann die Infrastruktur, z.B. Raume, Telefon oder den Kopierer
fur mein Engagement nutzen

+ flexible Arbeitszeitgestaltung kommt meinem Engagement zu-
gute

« mein ehrenamtliches oder freiwilliges Engagement wird aner-
kannt, z.B. durch Lob oder bei Beférderungen

« Sonstiges
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Antwortformat 1,not quoted”,
2 ,quoted” (+Eingabe)
Quelle Freiwilligensurvey
Zielgruppe Unterstlitzung vom Arbeitsgeber mit Ja beantwortet
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